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En dag speciellt for dig som arbetar med
internservice och kundtjanst



Valkommen till

STORA SERVICEDAGEN 2024

Man talar om kunden i fokus och kundservice som konkurrens-
fordel. Men for att kunden ska kunna vara i fokus maste du
som arbetar med kunder och bemd&tande ocksa vara i fokus. De
manskliga egenskaperna och fardigheterna har alltid varit och
kommer alltid att vara viktiga nar det géller att bygga relationer
och skapa bra méten. Vi vill med Stora Servicedagen ge dig

nya aktuella kunskaper och inte minst inspiration for att du ska
kunna fortsatta att leverera service pa toppniva.

Vi ar glada 6ver att i ar ha lyckats samla ett géng riktigt
spannande och bra foreldsare som bjuder dig pa kunskap,
inspiration - och bade skratt och tarar.

Valkommen till en heldag for alla som jobbar med service och
bemétande! En dag som bjuder pa nya kunskaper, spadnnande
forelasningar och moéten som starker dig i servicerollen!

Vanlig halsning
FORETAGSUNIVERSITETET

Moo Bors

Marlene Berglu‘nd

TIDER

Morgonfika och registrering
fran 9.30

Konferensen bérjar 10.00
Lunch 12.15-13.15

Konferensen avslutas 17.00

Boka direkt pa

foretagsuniversitetet.se/1829
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10.00 Charlie Séderberg halsar vilkommen och
inleder konferensen

10.10 Al - din basta kollega eller en konkurrent?

Vi kan mota Al med nyfikenhet men ocksa med viss
radsla. Men en sak som ar saker, den ar har for att
stanna. Nicholas Fernholm berattar om hur Al fungerar,
vilken nytta vi kan ha av den, men ocks3 vilka risker vi
bor vara uppmarksamma pa. En spannande omvarlds-
och framtidsspaning om foérandring och utveckling.

11.00 Kort benstrackare

11.15

11.45 Vikten av ett bra "first impression"

Jenny Furtenbach, grundare av First Impression
Company, berattar om hur viktigt det forsta intrycket
ar, hur mycket pengar man kan tjana (eller forlora!)
pa att inte ta hand om sina kunder pa basta satt.

Det giller att ta hand om sina kunder och ge ett bra
bemaotande i alla "touch points", vid alla méten i hela
kedjan, fran det forsta telefonsamtalet och besoket
tills affaren ar avslutad och produkten/tjansten
levererad. N6jda kunder kommer tillbaka.

12.15 Lunch

Vad ar bra kund-
bemétande och hur
gor man?

Charlie Séderberg leder
ett samtal med David
Scharfstein, Brilliant
Future och Amanda
Rosén, som blev "Arets
mest engagerade
kundservicemedarbetare",
om framgangsfaktorerna i
motet med kunderna.




13.15

14.15
14.45

15.15

Integration och mangfald - med hjirta och smarta

Charbel Gabro, ar den prisbeldnte talaren som dlskar att beréra - och
utmana var tankevarld. Med en séllsynt narvaro griper Charbel tag

i fragor om mangfald och inkludering genom forskning samt egna
erfarenheter som flykting. Han ifragasatter och skakar om nar han tar
med ahoérarna pa en resa som knappast ldmnar ndgon oberérd. Med
sig far inte man bara "aha” upplevelse - utan ocksa ett minnesvart
kunskapslyft och manga skratt.

Charbels hjarta och engagemang i inkludering och mangfald har manga
ganger lyfts fram i riksmedia och uppmarksammats av bland annat
Sveriges Television. Dessutom ar han vinnare av Stora talarpriset -
Arets talare 2019, Arets talare - Genombrott 2018, Narrenpriset 2018
och Arets Unga Let’s Create Norrképing 2018.

Eftermiddagskaffe

Bast i Sverige pa service

Charlie Soderberg intervjuar tva av vinnarna
av Basta kundservice 2024 i Brilliant Awards
Customer Experience, Erik Ferenius fran
Sollentuna Kommun och Jenny Lilja fran
Nordax bank.

Att mota kunder och kollegor med empati och arlighet

Hur kan vi balansera mellan empati och arlighet nar vi méter vara kunder,
gaster och kollegor? Rickard Naring ger exempel pa férhallningssatt och
tekniker for meningsfull och positiv dialog som bidrar till att tillgodose
bade dina egna och andras behov.

e Inre balans och yttre jamvikt - férutsattningar for en meningsfull
dialog

e Konsten att lyssna nyfiket

e Medveten narvaro - verktyg for att halla balansen




15.50 Far man ha kul pa jobbet? Glada medarbetare presterar

17.00

battre

Forskningsresultaten ar tydliga: Glada anstallda presterar battre
pa jobbet. Medarbetare som har roligt kinner minskad stress och
kollegor som far skratta har lattare att samarbeta. Men hur har
man kul pa jobbet i praktiken? Och hur kan man med hjalp av
humor hélla motivationen och teamkanslan uppe i stressiga tider?
Vetenskapsjournalisten och komikern Karin Adelskdld har i snart 15
ar agnat sig at humorforskning och att jobba ute pa arbetsplatser
med humor och arbetsmiljo. | sin férelasning lar hon ut grunderna
i humor, berattar om den senaste humorforskningen och ger er
konkreta tips pa hur man kan bli friskare bade fysiskt och psykiskt
genom att ta humor pa allvar.

Konferensen avslutas och vi bjuder in till "after
conference"

Vi bjuder pa mingel och dryck och en fin méjlighet att natverka med
kollegor fran hela landet.
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Deltagare

Konferensen véander sig till dig som arbetar med service och
bemdtande, du kan t.ex. vara receptionist, kundservice-
medarbetare, kundservicechef, vaktmastare eller ha annan
befattning dar du méter manniskor och ger service.

Plats

20 november i Posthuset pa Vasagatan 28 i centrala Stockholm.

Konferensavgift

5 900 kronor exkl. moms. | priset ingér lunch, fér- och
eftermiddagskaffe och "after conference-mingel".

Bokning

Ring 08-600 62 00 for bokning. Du kan ocksa e-posta till
konferens@foretagsuniversitetet.se

Vid avbokning: om du far forhinder, 6verlat gérna platsen till en
kollega. Det kostar ingenting att avboka sig fram till tre veckor
fore konferensen. Vid senare avbokning debiteras 25 % av
avgiften till en vecka fére konferensen. Darefter debiteras hela
konferensavgiften.

Vasagatan 28
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