Kvalitetsledning

2 dagar

= Omvarldsbevakning, intressenter och bindande krav

=> Mal, KPl:er och riskhantering

= 1SO 9001 —gallande regler och nyheter 2026
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Vill du starka kvalitetenidin verksamhets
kvalitetsprocesser och skapa en tydligare strukturi
arbetssattet? Arduredo att ta ditt kvalitetsarbete till
nasta niva och verkligen fa resultat? Vill du forbereda din
organisation att hantera en mer osdker och féranderlig
omvarld? Da ar var utbildning i kvalitetsstyrning precis vad
du behodver!

Utbildningen ger dig en gedigen grund av kunskap och
metoder som direkt kan hoja kvaliteten, effektiviteten och
férmagan att mota bade kunders och myndigheters krav.

Ta ndsta steg mot en mer strukturerad och
kvalitetsfokuserad verksamhet! Var utbildning ger dig
de verktyg du behover for att utveckla och forbattra
verksamheten pariktigt — och skapa en hallbar
konkurrensférdel.

Nasta kursstart ar den 19 november 2026 i Stockholm.

Du kan boka dig pa var hemsida www.foretagsuniversitetet.

se ellerringa 08-600 62 00.

FORETAGS
UNIVERSITETET

Efter utbildningen kommer du att kunna:

2 Beharskariskhantering och arbeta datadrivet - 1ar dig
hantera en osaker omvarld genom effektiv riskanalys,
relevanta mal/KPl:er och forbattrat beslutsfattande.

2 Optimeraoch strukturera verksamhetens processer -
identifiera, forbattra och standardisera processer for
att dka effektivitet, tydlighet och forutsagbarheti
arbetet.

2 Tolka krav och omsatta demi praktisk
verksamhetsstyrning - fa verktyg for att forsta
bindande kray, intressentkrav och omvarldsfaktorer
—och goradem till tydliga prioriteringar och konkreta
arbetssatt.

2 Fordela ansvar och anvanda resurser smartare -
skapa tydliga roller, mandat och effektivanvandning
av organisationens verktyg och resurser for battre
genomfdrande och samarbete.

2 Hantera avvikelser och genomférainterna revisioner
somdriver larande - utveckla arbetssatt for
strukturerad avvikelsehantering och interna revisioner
som leder till faktiska forbattringar —inte bara
dokumentation.

2 Bygga ett langsiktigt och systematiskt
forbattringsarbete som mojliggor certifiering - anvand
praktiska metoder for kontinuerlig férbattring och
skapa enrobust grund for att forbereda certifiering
av verksamheten inom kvalitet, milj6, arbetsmilj6 eller
informationssakerhet.

DATUM Ort

Stockholm

Kursavgift

19-20 november 2026 16900

Stockholm: Kurser i Stockholm &ger rum pa Posthuset,
Vasagatan 28 i Stockholm. For dig som deltar i vara utbildningar
erbjuder vi specialpris pa tva fina hotell néra kurslokalen:

Nordic Light Hotel: boka pa nordiclighthotel.com och ange
bokningskod "FUN-deltagare" eller Clarion Hotel Sign: ring
08-676 98 00 eller mejla till cl.sign@choice.se och uppge
avtalsnummer CH2005318.

Tider, 10.00-17.00 forsta dagen och 09.00-16.00 andra dagen.

I kursavgifteningar kursdokumentation, luncher samt for- och
eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

Mer om kursen och bokning
www.foretagsuniversitetet.se/2317



Kvalitetsledning

—effektiva och sakra processer, rutiner och riskhantering

10.00 Introduktion
Grundlaggande kvalitetsledning enligt ISO 9001
= karnanistandarden - struktur, syfte och grundprin-
ciper
* hurISO 9001 anvands i praktikeniolika typer av
verksamheter

Omvarldsanalys, intressenter och bindande krav

* identifiera vad som paverkar verksamheten

= saskapardurelevans, riktning och prioriteringar i
kvalitetsarbetet

12.30 Processer ochrutiner
= attbygga processer som fungerarivardagen
= hur man skapar rutiner som stéder bade kvalitet och
effektivitet

Ansvar, roller och befogenheter

= skapastruktur ochtydlighetiorganisationen
= forankring, agarskap och effektivsamverkan

17.00 Dag 1 avslutas

9.00 Aterblickdag1
= sammanfattning
= fragor ochreflektioner

Mal, KPl:er och riskhantering
= hurdusatter styrande mal och nyckeltal
= riskhantering somdriver resultat och férbattringar

Revisioner, avvikelser och uppf6ljning

= frankontroll till forbattring

= sagenomfoérduinternarevisioner som ger larande

= strukturerad avvikelsehantering for konkreta for-
battringar

11.30
12.30

Lunch

Metodik for forbattringsarbete

= praktiska angreppssatt for att driva utveckling

= hur man etablerar ett systematiskt och hallbart
forbattringsarbete

Konkreta verktyg och tips ges under bada

dagarna

= mallar, metoder och arbetssatt att ta med hem
direkt

= exempel fran verkliga verksamheter

16.00 Kursen avslutas

Telefon: 08-600 62 00
E-post: kurs@foretagsuniversitetet.se
www.foretagsuniversitetet.se
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Deltagare

Kursen vander sig till dig som arbetar med och eller
ansvarar for organisationens kvalitetsledning, proces-
ser och rutiner. Du kan vara t.ex. kvalitetschef, HSEQ
Manager elleriannan roll behéva 6ka dina kunskaper om
kvalitetsledning.

Mal
Malet &r att du efter kursen ska kunna:

= starka kvaliteten i verksamhetens processer och skapa
tydligare strukturiarbetssatten.

= identifiera och tolka bindande krayv, intressenters behov
och omvarldsfaktorer och omsatta dem till praktiska
prioriteringar.

= fordelaansvar ochroller tydligare, sa att kvalitetsarbe-
tet blir mer férankrat och effektivt.

= arbeta mer datadrivet genom att satta relevanta mal,
KPl:er och riskhantering som stddjer verksamhetens
riktning.

= genomfora och félja upp interna revisioner som verkligen
leder till larande och férbattring —inte bara dokumen-
tation.

= hantera avvikelser strukturerat och omsatta dem till
konkreta férbattringsatgarder.

= anvanda praktiska verktyg for ett systematiskt, konti-
nuerligt forbattringsarbete.

Kort sagt: du far kunskap och metoder som direkt kan héja
kvaliteten, effektiviteten och férmagan att méta kund-
och myndighetskrav.

Metod

Kursen kombinerar teori med praktiska évningar, diskus-
sioner och reflektion.

Kursledare
Karl Sandberg

Kursavgift

I kursavgiften ingar kursdokumentation samt i de fall
kursen genomfors pa platsivara kurslokaler aven luncher
samt for- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

Bokning och radgivning

Foér bokning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till bok-
ning@foretagsuniversitetet.se. Fér information och kurs-
radgivning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till kurs@
foretagsuniversitetet.se.



