Krav och Inkasso Online

— takontroll dver sena betalningar och minska féretagets kreditforluster

=>» Forsta regelverket kring kreditgivning, krav och inkasso

=>» Folja processen fran kreditbedémning till verkstallighet och tolka centrala moment

=» Vilja ratt atgard och agera strukturerat i krav- och inkassoarenden

Individuell start

Nar kunder inte betalari tid stalls hoga krav pa Genom praktiska exempel och évningsuppgifter far du
struktur, kunskap och ratt agerande. Denna digitala en klar bild av hur processen fungerar och hur du kan
utbildning ger dig praktiska och juridiskt forankrade omsatta kunskapeniditt dagliga arbete.

verktyg for att arbeta strukturerat med kreditgivning,
krav och inkasso. Du far en tydlig genomgang av
hela processen - fran kreditbedémning och avtal

till betalningsforelaggande, verkstallighet och Start Omfattning ort Kursavgift
preskription. Individuell ca 3 timmar Online 6950
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Krav och Inkasso
— digital utbildning

Kursinnehall

= Kreditbedémning och avtal
= Trender inom kreditbedémning
= Vem ar kunden?
= Avtalsratt

- Fakturering och kravhantering
= Fakturering och paminnelsehantering

= Inkassoprocessen
= Inkasso
= Summarisk process och ordinar process
= Verkstallighet

Fakta

->» Strategiska dvervaganden
= Forsaljning eller Iangtidsbevakning
= Inkassobyra eller hantering i egen regi

= Praktiska évningar och tillampning
= Ovningar med tillhérande material och Iésningar
= Tipsochrad

Mal

Deltagarna ska efter genomgangen utbildning ha fatt
optimal kunskap i konsten att fa betaltiratt tid, fa
I6nsamhet i sena betalningar samt ha god kannedom
om inkassoprocessen.

Deltagare

Utbildningen riktar sig till ekonomichefer, kreditansvariga,
controllers, reskontrapersonal och kravhandlaggare som
vill arbeta mer strukturerat och professionellt med fére-
tagets kundfordringar.

Kursformat

Det har ar en digital utbildning. Det betyder att du gar
kursen nar du vill, i vilken takt du vill. Fran dator, surfplatta
eller mobil. Du har obegransad tillgang till kursmaterialet
i 12 manader. Du kommer att fa ett mejl fran oss i
samband med bokningen med inloggningsuppgifter och
information om hur du far tillgang till kursen.

Telefon: 08-600 62 00

FORETAGS
UNIVERSITETET

www.foretagsuniversitetet.se

E-post: kurs@foretagsuniversitetet.se

Kursupplagg

= Digital utbildning i egen takt —tillgang i 12 manader
fran kursstart.

= Filmer och 6vningsuppgifter.

= Beraknad studietid: cirka 3 timmar.

= Kursintyg efter genomford utbildning

Kursledare
Jan Hansson

Om kursen

Kursen ingar i Sveriges mest eftertraktade kreditexamen
—Diplomerad Credit Controller.

Bokning och radgivning

For bokning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till
bokning@foretagsuniversitetet.se. Fér information och
kursradgivning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till
kurs@foretagsuniversitetet.se.
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