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Rollen som kommunikatdr har utvecklats fran en primért producerande roll, till
en alltmer strategisk funktion. Detta i takt med att komponenter som innehall,
intern och extern kommunikation samt PR fatt storre paverkan pa féretagens

resultat.

| en enkat genomférd i november 2017 har Féretagsuniversitetet velat
kartlagga framtidens kommunikator, rollens olika faser av utveckling samt hur
kommunikatorerna redan i dag forbereder sig pad morgondagens majligheter.

Den digitala enkéaten skickades ut den 6 november och en padminnelse
skickades ut den 17 november. Enkéten skickades ut till cirka 5.500 personer
och 376 besvarade den, vilket ger en svarsfrekvens pa strax dver 6 procent.

Féretagsuniversitetet

Foretagsuniversitetet ar ett av Sveriges ledande utbildningsféretag. Vi ags av
Stiftelsen Kursverksamheten vid Stockholms Universitet och har som mal att
leverera utbildning av hdgsta kvalitet, utbildning som ger praktiska och aktuella
kunskaper som kan anvandas direkt, dagen efter kurs.

Vi erbjuder:

Oppna kurser — inom 12 amnesomraden, s&val grundkurser som langre
diplomprogram, bland annat inom kommunikation och nya medier

Foretagsinterna I6sningar — specialdesignad utbildning och avtal

Konferenser — de senaste kunskaperna, trendspaning och inspiration i
seminarieform, bland annat Story f&r alla som kommunicerar i arbetet

YH — utbildningar fér en ny karriar

Vara kursdeltagare kommer fran bade privat naringsliv och offentlig sektor, fran
olika branscher och fran olika delar i landet. Var tredje kursdeltagare kommer
dessutom tillbaka péa en ny kurs.

Foretagsuniversitetets kursledare ar handplockade fran yrkeslivet. De ar goda
pedagoger samtidigt som de har dokumenterade teoretiska kunskaper och
praktisk yrkeserfarenhet av det amne som de undervisar i.



| vilken svensk stad arbetar de som besvarat enkaten?

Stockholms lan: 118
Goteborg: 32
Malmd och Lund: 17
Umed, Skellefted, Pited och Luleé: 12
Orebro/Vasteras: 12
Norrkdping/Linkdping: 9
Uppsala: 7
Jonkdping: 6
Vaxjo/Kalmar: 6
Sundsvall: 5
Gotland: 6
Sundsvall: 5
Kiruna/Boden: 4
Ovriga landet: 132
Vilka titlar har de som besvarat enkaten:

Kommunikatér/informator: 118
Kommunikationsdirektdr/chef/informationschef/kommunikationsansvarig: 70
Vd/agare: 30
Marknadsadministratdr/marknadsansvarig/marknadskoordinator/

marknadsassistent: 29
Executive assistant/assistent/administrator/receptionist: 20
Marknadschef: 19
Webbredaktor/onlineredaktor/digital media/content manager: 17
Kommunikationsstrateg/samordnare: 14
Presschef: 6
Marknads- och kommunikationschef: 5
Kommunikationsassistent/informationsassistent: 4
Journalist/chefredaktor: 3
Projektledare: 3
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Ovriga titlar som angavs i enkaten:

Professional communicator

Business Development manager
Avtalshandlaggare, utbildnings- och rekryteringsansvarig
Kommunikatdr/pris- och produktansvarig
CSR- och kommunikationschef
Kommunikations- och hélloarhetschef
HR- och kommunikationsdirektor

Director Group Marketing and Communication
Communicator

Digital strateg

Kommunikator och kundtjanstansvarig
Webmaster

Intendent fér kommunikation och program
Internkommunikatdr
Verksamhetsansvarig

Verksamhetsledare

Affarschef

CTO

Kvalitetschef

Funktionsansvarig Kommunikation
Kyrkoherde

Ar rollen under férandring?

87 % tycker att kommunikationsrollen ar under férandring.

De tvéa absolut storsta och tydligaste forandringarna &r den digitala utvecklingen med ny
teknik, nya plattformar, nya medier och visuell kommunikation som storsta orsak och att
rollen gétt fran att vara operativ till att bli mer strategisk och radgivande. Manga anger
aven att interna omorganisationer har lett till en férandrad roll med mer helhetsperspektiv.
Flera menar att de ocksa arbetar mer som en projektledare numera.

Manga namner &ven utmaningen med att na ut i bruset och att hdnga med i det snabba
tempot. Dessutom belyses vikten av malgruppsanpassning och kundnytta, att vara
proaktiv, ha proffsig omvarldsbevakning och att ha tydliga ansvarsgranser. Att arbeta
med hallbarhet och employer branding ar ocksa en fréga som flera framhaller, liksom
vikten av att vara flexibel.

Det stélls ocksa 6kade krav pa content, att man kan arbeta med adwords,
google analytics och andra méatverktyg. Nagra ger aven uttryck for att den interna
kommunikationen har fatt storre fokus.

Rollen blir mer komplex, bredare och viktigare och uppfattningen &r att det stalls allt
hogre krav pa kommunikatorerna.
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Vad behévs och vilken kompetens kravs fér att méta nya krav?

Battre kunskap om nya tekniska I6sningar

Strategisk kommunikation, extern kommunikation

Digital och social kommunikation/sociala medier
Malgruppssegmentering/malgruppsanpassning/malgruppsanalys
Digitala plattformar

Taktik inom sociala medier

Strategisk kommunikation

Internkommunikation

Extern kommunikation i offentlig férvaltning

Google analytics, SEO, Adwords, CRM och att skriva responsivt
Content marketing

VR, Al, Big data

GDPR-kunskap

Att gora film och poddar

Kriskommunikation

Forandringskommunikation

Nya séatt att kommunicera

Kommunikationsstrategi

Ledarskapsutveckling

Teknisk kompetens sa att man kan ligga steget fore
Hallbarhets-, miljo- och jamstalldhetskompetens
Coacha chefer att bli mer kommunikativa
Omvérldskunskap, omvérldsbevakning och analys
Bestéllarkompetens

Kunna sélja in kommunikation, visa vardet av kommunikation, retorisk fardighet
Strategiskt tdnkande i séljprocesser

Digital copy

Digital marknadsféring och annonsering

Prisstrategier, marknadsanalyser, och marknadsekonomi
Marknadskommunikation

Marknadsféring och PR

Projekt- och processledning

[T

Marketing automation, méatning

Forsta affaren pa djupet, affarsmassighet

Skapa PR och underhélla sina kanaler

Employer branding

Anvandarbeteende

Forméga att leda digitalisering

Statistik och analys - matmetoder

Storytelling

Strategisk improvisation

Facilitering och mdtescoachning

Varumérkesutveckling

Redigeringsprogram, som Adobe Premiere, After effects
Indesign, Acrobat, Word
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Hur stor del av nuvarande tjanst tror respondenterna
har férandrats om fem ar?

Pa en skala 1-100 tror de flesta i genomsnitt att 45 % av tjansten har forandrats 2022.
Man tror generellt att arbetet kommer att ga frén producerande till annu mer strategiskt
arbete, att det ligger mer fokus pa intern kommunikation och att kommunikatérerna
maste utvecklas kontinuerligt for att hdnga med i den snabba utvecklingen.

Naturligtvis tror de flesta att arbetet mer kommmer att handla om rérlig bild och fler digitala
kanaler och att papperstidningar och tryckta foldrar minskar i omfattning. Flera tror att
kommunikationen kommer bli mer integrerat i olika delar av féretaget. Dessutom ger
forandringarna majlighet till mer specialiserade roller. Ingen kan sjalv pa ett proffsigt satt
arbeta med webb, strategi, skriva, layouta, gora filmer, publicera i sociala medier, arbeta
med intrandt och internkommunikation osv.

Mer personalisering, hdgre effektivitet, battre paketering och omvarldsbevakning och
analys ar andra delar som paverkar rollen, enligt respondenterna.

| grunden tror man dock att kommunikationskunskapen kommer att vara oférandrad.
Det &r snarare medierna och uttrycket som férandras. Vikten av fysiska méten framhalls
ocksa, det vill sdga att medverkan vid méssor och konferenser fortsatter att vara viktig.
Daremot ser budgeten for kompetensutveckling generellt dyster ut.

Hur paverkar ett antal fenomen arbetet redan i dag?

Pa fragan om hur digitaliseringen, kriskommunikation med tillganglighet 24/7,
kraven pa en opinionsbildande roll, vikten av att vara coachande och behovet av
omvarldsbevakning och analys paverkar vardagen svarar respondenterna sa har:

Hur mycket paverkar foljande fenomen din tjanst i dag?

Gradera 1-5, dar 1 = mycket litet och 5 = valdigt mycket

Digitalisering - fler sociala medier

100%

40%

. 1 3 (4.25%)
e 2 (5.88 %)
e 3 (25.16 %)
4 4 99 (32.35 %)
e 5 99 (32.35 %)
Avg 3.83
4 1.08
Responses 306
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Kriskommunikation - 24/7

100%
80%
60%
40%
20% . . .
1 2 3 4 5
. 1 59 (19.28 %)
o 2 81 (26.47 %)
e 3 72 (23.53 %)
’ 4 68 (2222 %)
e 5 26 (8.5 %)
Avg 2.74
4 1.24
Responses 306
° L .
Mer paverkande och opinionsbildande roll
100%
80%
60%
40%
20% . .
1 2 3 4 5
‘ 1 24 (7.84 %)
9 2 59 (19.28 %)
e & 99 (32.35 %)
. 4 100 (32.68 %)
e 3 24 (7.84%)
Avg 3.13
o 1.06
Responses 306
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Jag behdver bli mer coachande

100%
80%
60%
40%
) . .
1 2 3 4 5
. i 21 (6.86 %)
e 2 38 (12.42 %)
e 3 84 (27.45 %)
‘ 4 111 (36.27 %)
e 5 52 (16.99 %)
Avg 344
o 1.12
Responses 306
Behovet av proffsig omvarldsbevakning och analys har blivit hogre
100%
80%
60%
40%
) - . .
v e N0 OEEEEN  0ONNSN RN
1 2 3 4 5
‘ U 8 (2.61 %)
0 2 19 (6.21 %)
e & 62 (20.26 %)
. 4 125 (40.85 %)
e = 92 (30.07 %)
Avg 39
o 0.99
Responses 306
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Att arbeta strategiskt

26,6 % av respondenterna anser att de har tillrackligt med tid att arbeta strategiskt
medan de flesta, 73,4 %, inte tycker det.

Organisatorisk tillhérighet

80 % av de som besvarade enkéaten anser att kommunikationsavdelningen
organisatoriskt ska vara en stabsfunktion som tillhér ledningen. 18 % tycker att
kommunikationsavdelningen kan tillhdéra marknadsavdelningen. Andra placeringar som
namns ar:

HR-kommunikation

Dar den gdr mest nytta — eventuellt marknad

Kundenhet dar verksamhetsutveckling arbetar tillsammans
Nara verksamheten

Pa respektive forvaltning

Kombineras med ledning, sélj och marknad

Dagslage

| dag uppger respondenterna att kommunikationsavdelningen ofta ligger under
staben/svarar till ledningen men flera finns ocksé p& marknadsavdelningen och HR-
avdelningen. Nagra fa svarar att kommunikation sorterar under utvecklingsavdelningen,
forvaltningsavdelningen, verksamhetsomrade Tillvaxt, kansliet eller kundtjanst. Nagon
enstaka uppger ocksé att kommunikationen tillhor IT-avdelningen.

Framgangsfaktorer féor kommunikation

Det réder inte nagra tvivel om att respondenterna generellt anser att kommunikation
bidrar till en framgangsrik verksamhet. Det ses som ett grunduppdrag att kommunicera,
att skapa dialog och att ha hdg transparens. Intern kommunikation bidrar till att fler ser
att de &r del i ett stdrre sammanhang, vilket dkar motivationen. Det skapar en kénsla av
att vara delaktig och styr alla mot ett gemensamt mal.

Kommunikation anses dessutom, av manga, vara navet i verksamheten, det &r
varumarkesbyggande och underlattar all annan verksamhet. Pa foljiande sidor finns
nagra av frisvaren som kom in i enkaten, kring framgéangsfaktorerna.
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Synliggdr féretaget och bygger fortroende samt intresse for verksamheten.

Det synliggdr verksamheten, och skapar insikt om vad verksamheten erbjuder, vad
organisationen star for och i basta fall, vilket varde verksamheten vill skapa, for kunder
och fér samhéllet i stort. Kommunikationen ska bidra till 6kat och fortsatt fértroende bland
malgrupperna for att 6ka/ bibehalla affar.

Utan forstaelse for varfor verksamheten behdver gora det den gor, och darmed &ven
medarbetarna, ar det svart att vara framgangsrik.

Hela det kommunikativa som féretaget gor, utgar har ifran. Produktutveckling, Sales och alla
anstalldas beteende.

Det handlar om att visa vad vi star for, vad vi kan ge och vad vi vill bidra med som féretag for
vara kunder. Om de inte forstar det har vi inget pad marknaden att gora.

Att kommunicera &r A och O. Intern kommunikation bygger stolthet och engagemang hos
medarbetarna. Marknadskommunikation bygger ocksa intern stolthet och dkar kdnnedomen
om foretaget bade som arbetsgivare och som leverantor av tjanster.

Grunden for hela verksamheten.
Sociologiska perspektiv behovs allt mer. For att forstd hur manniskor agerar och reagerar.

Genom att effektivisera verksamheten. Alla vet vad som ska goras och hur och varfor. Drar at
samma hall samtidigt som det finns lynérdhet fér nya idéer och initiativ.

Nar kommunikation ska skapas av verksamheten maste medarbetarna sjélva tanka igenom
vilket erbjudande de genererar. Kommunikation stddjer séljarbetet och hjélper till att
positionera féretaget. Intern kommunikation skapar delaktighet.

Den ar en avgorande faktor for att kunna sétta bra mél, méta dem och uppna dem.
Tydlighet ger mindre férvirring och béttre effektivitet.

Kommunikatodren har ofta en bra omvarldsbevakning, information som ar vardefull for
affarsplanering, strategiska kommunikationsbeslut och ryktbarhetsmal.

Vi bor inkluderas i all planering med ledningen. Ocksa fa tydliga mal fér dessa omraden som
vi bevakar och foljer upp i ett kommunikativt arbete.

Medvetandegdra kommunikationsens funktion. Alla kommunicerar varje dag, men kanske inte
vet hur man gor for att lyfta till en mer effektiv niva.

Spelar stor roll.
Vet gj.
Allt handlar om kommunikation.

Forenklar interna processer, driver pa leadsgenerering och tillhandahaller séljare med aktuellt
marknadsmaterial.

For att na verksamhetens overgripande mal och ha en engagerad, motiverad arbetsstyrka.
Internkommunikation ar a och o for att samla medarbetarna och f& dessa att ga och arbeta
mot samma méal.

Alla affarer handlar mer om relation an produkt.

Allt &r kommunikation. En ingenjor eller arkitekt laser under sin utbildning bara nagra poéang
kommunikation, tyvarr. Kan man goéra bra presentationer, skriva mer kortfattat och jobba
kommunikativt proaktivt och strategiskt tror jag man lyckas battre.

Skapar mening och sammanhang for medarbetarna. Ser till att alla vet vart man ska och varfor.
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Gor det roligare att jobba.
Viktigt med transparens. De yngre kraver béttre/tydligare kommunikation.
Synliggdra verksamheterna, man maste borja internt for att sla igenom extern!

Genom: Varumarke och vara synlig. Upplevelse att vara tilmétesgdende och modern. Att vara
effektiv s& att vi far den effekt vi vill med de aktiviteter vi genomfér. Viljan att arbeta hos oss.
Forvantningar hos nya medarbetare och samhallet att vi kommunicerar schysst, jamlikt och
med Kklarsprak.

Kommunikation ar viktigt bade i marknadsforingssyfte, likval som i upplysande och
informerande.

Att analys sker innan kommunikationsaktiviteter och uppféljning sker efter. Kommunikation blir
vard nagot forst efter det att tankt malgrupp agerar eller tar till sig budskap.

Det &r helt enkelt inte mojligt att bli framgangsrik i verksamheten utan en val fungerande
kommunikation. Sen skiftar det naturligtvis i HUR man anvander kommunikation som
strategiskt verktyg mellan olika verksamheter.

Kommunikation tydliggdr processer och ger mojlighet till delaktighet och forstaelse.
Okad forstaelse for varfor skapar engagemang och fdrtroende.

Kommunikation genomsyrar allt som ett storre foretag jobbar med, bade externt och
internt. Om det inte &r s&, finns en stor risk att det paverkar bade ekonomin och féretagets
framéatskridande.

For att var malgrupp ska lara kdnna var organisation, att de ska fa veta vad vi gor, att de ska
kanna att de vill vara delaktiga, att de ska bli delaktiga i var organisation pa nagot sétt.

Det spelar ju ingen roll hur framgangsrika vi &r om vi inte berattar det, bade externt och
internt.

Vi syns och blir angeldgna i manniskors liv. Vi gér en massa bra saker som vi bara vinner pa
att manniskor far kdnnedom om det.

Om vi inte kommunicerar om kommunens verksamhet kan medborgarna inte fatta
valgrundade beslut, eller ta del av kommunens tjianster. Att externt kommmunicera vilka lagar
och regler som géller inom kommunens olika verksamhetsomraden underlattar den dagliga
verksamheten for handlaggarna, som darmed far farre fragor pé telefon.

Manniskors uppfattning om en verksamhet paverkas mycket av hur saker kommuniceras.
Varumarkesbyggande externt och internt samt skapar trygghet for hela organisationen.
Fokus pa "ratt" saker bade internt och externt.

Ratt sorts kommunikation blir allt viktigare i det stora brus som finns idag.

Viktigt med information bade internt och externt.

Med rétt budskap nar man kunder

Att kommunikationen inom verksamheten fungerar ar vitalt for att ha en valmaende
organisation. Internkommunikationen bidrar till delaktighet, ndgot som ar oerhort viktigt for
individen. Kanner man sig som en del av nagot och att ens roll &r viktig for foretaget sa blir
man mer motiverad i sitt arbete. Den externa kommunikationen ar extremt betydelsefull for att
skapa relationer med sina kunder och prospekt. | vart digitala samhalle betyder vardegrunden
valdigt mycket for de anstallda, speciellt fér yngre generationer. Kan man inte kommunicera
ut sin vardegrund och skapa relationer byggda pé det man stér for som foretag, blir man inte
en attraktiv samarbetspartner eller arbetsgivare. Men kan man prata om vad man star fér och
berdra, da kan man ga hur langt som helst. Foretagets/produktens sjal &r viktigare an det
man sdljer.

Nyckeln till framgéng &r att man kan kommunicera ut sitt budskap snabbare till marknaden
an konkurrenter och gora produkterna mer séljande och intressanta genom ord, bild och film.
Internkommunikationen ar viktig for foretagets framgang.

Kommunikationen ska hjélpa verksamheten att uppfylla sina verksamhetsmal.
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Nar kommunikation ar genomtankt sa blir det goodwill for verksamheten. Man ar forberedd
och ligger fére det som hander och kan annars improvisera vid behov.

Majliggdr dkad forsélining.

En val fungerande kommunikation bidrar till engagemang, gladje, vi-kansla, kundndjdhet och
l[dnsamhet.

Bra kommunikation med foretagare och kommuninvanare bidrar till insyn i och kunskap om
kommunens verksamhet och kan darigenom ge okad forstaelse for det som gors.

Verksamhetens mal behover kommuniceras for att medarbetarna ska kunna jobba &t samma
hall och kunderna vet vad som kan forvantas av verksamheten.

Alla vet var mélet ligger, intern och externt.

Bygga strukturer for intern och extern kommunikation for olika malgrupper, ex intranat, webb.
Kundtjanst — bevakar och besvarar mejl, sociala medier, proaktiv kvalitetssakrad information.
Varumarke och profilering genom vision och vardegrund som kommuniceras genom
storytelling. Stod till chefer och verksamheter — operativt och radgivande. Koll péa laget och
omvarlden ger majlighet till strategisk radgivning.

Medarbetare man lyssnar pa ar mer motiverade att géra ett bra jobb. Informerade
medarbetare har stérre mojlighet att géra att bra jobb. Att kommunicera externt om framgang,
speciellt sddan som kommer av framgéangsrika medarbetare, gor att medarbetarna kénner sig
stolta dver sin arbetsplats.

Alt maste vara sokbart/synligt idag, annars existerar i princip inte verksamheten.
P4 alla satt.
Konformitet, samsyn.

Kommunikationen bidrar till 6kad tydlighet och stérre fortroende hos bade medarbetare och
"kunder", vilket forbattrar effektiviteten.

| var verksamhet handlar mycket om fakta och beteendeférandringar. Hur var kommunikation
fungerar kan vi utldsa ur medborgarnas beteende och analyser.

Bra internkommunikation skapar fértroende hos medarbetare och chefer. Det leder till en
kansla av delaktighet, engagemang och arbetsgladje.

Medarbetare som kénner sig delaktiga och engagerade kanner i regel att de har ett
meningsfullt arbete och levererar tjanster av hdg kvalitet och med ett gott bemdtande. Det
stérker kommunens varumarke och bidrar till att vi blir framgangsrika i det vi gor.

Kommunikationen bidrar till gemensamma varderingar i organisationen, bade internt och
externt.

Man behdver tdnka malgruppsanpassat och lara sig formulera budskap. Omvéarldsbevaka.

Sprida kunskap till intressenter och omvérlden om féretagets utveckling, erbjudande och
resultat ar vitalt for foretagets utveckling.

Den gor kommunala vérden relativt mjuka och lattforstaeliga. Det ar viktigt att invanare far
sina skattepengar val motiverade. Pa deras niva.

Stérka varumarket utat. Men aven medborgarnas syn pa sin egen kommun och banden med
kommunens férvaltningar och naringslivet i kommunen.

Genom att bidra med en gemensam, samlad och strategisk kommunikation. Ger en samlad
och tydlig bild av verksamheten.

Kommunikation ar nyckeln till varje framgangsrik verksamhet. Internt: alla forstér vad
varje person gor och varfor. Externt: nér ut till malgrupper/kunder, sa att de forstar varfor
verksamheten finns, vilken hjélp man kan fa och var.

Genom att ge verktyg och stod till foretaget att kunna ha transparent och professionell
kommunikation. Tank proaktivt sd att man alltid ar forst pa bollen.

Bidraget kan inte 6verskattas; viktigare nu an nagonsin.
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Typ alla satt.

Kommunikation ar ett jatteviktigt redskap for att nd uppsatta mal. Bade internt och externt.
Syns du inte sé& finns du inte.

A&O.

Den ger foretaget en sjal och ett ansikte samt ar dialogen med de som ska interagera med
foretaget.

Genom att starka kdnnedom och fértroende fér varumarket.
Konceptualiserar, paketerar och formulerar affarserbjudandena.
Snabbare beslut med 6ppen kommunikation. Alla far komma till tals. Bolla idéer.

Skapa forstaelse for forandring, skapa delaktighet och engagemang, skapa stolthet, 6ppna
upp for feedback, fa alla att dra &t samma hall.

Genom att vara en naturlig obligatorisk del i all verksamhet.
Kommunikation &r en grundférutsattning. God kommunikation ger ett val fungerande féretag.
Att alla forstér och ser sin roll i en helhet.

Det skapar delaktighet bland organisationens anstéllda, det skapar transparens och insyn for
dem som anvéander organisationens tjanster och det bidrar till att alla har méjlighet att arbeta
mot samma mal.

For att meddela marknaden (dvs vara kunder) relevant information om véara produkter.
En forutsattning for ledarskap och utveckling ar kommmunikation.

Viktigt for att alla ska jobba mot samma mal.

Vet €.

Ger en objektiv och tydlig bild av verksamhetens aktiviteter: forskningsresultat och
utbildningsnyheter.

Bred forstaelse for omvarld, nya kanaler och framtida trender.
Det skapar forstaelse for hur ett foretag arbetar vilket i langden gynnar foretaget.

Oppen kommunikation ar A och O i verksamheten, i synnerhet nér det galler
kommunikationen utat.

Kommunikation bérjar i den strategiska planen och far effekt i kundmétet och omvérlden om
den bemastras pa ratt satt.

Internt; valinformerade medarbetare blir goda ambassadorer i samhéllet. God
kommunikationen starker medarbetarnas stolthet och framtidstro. Externt: Val anpassad
kommunikation 6kar allménhetens fortroende for var kapacitet.

Kommunikationen ar "kittet" i organisationen, den gar i alla riktningar oavsett avdelning, ort,
befattning osv. Med medarbetare som kanner sig valinformerade och kunder som enkelt hittar
information och far radgivning om det de behdver skapar vi forutsattningar for goda affarer
och darmed béttre resultat.

Intern kommunikation och kommunikation mot andra intressenter ar en forutsattning for att
driva framgangsrika organisationer. Utan en strategisk kommunikation kan vi inte na nya
marknader.

Den behovs for att fokusera p& malgruppens situation, dess behov osv.
Bidrar med kommunikativa perspektiv pa verksamheten.

God kommunikation skapar kunskap, forstaelse och forankring som kan leda till engagemang
och forandring. Darfor &r strategisk kommunikation ett séatt att uppna sina uppsatta mal.

Lyckad kommunikation gor sa att verksamhetens mal nas.

Vikten av kommunikation/information kan inte nog sagas vara en viktig del. Omvéarldens krav
blir ocksa storre och stdrre pa snabb och korrekt information.
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Leder till 6kad maluppfyllelse, battre forstaelse for vem vi ar till for och varfor vi finns.

Strategisk kommunikation hjélper verksamheten att na sina mal. Internkommunikation skapar
tydlighet och engagemang. Externkommunikation sétter bilden av oss.

Genom att vara verksamhetsnara och visa pa verksamhetsnytta, tydligt kundfokus som visas
genom t ex hdga kundndjdhetssiffror.

Positionerar foretaget / varumarket. Tillsammans med Marketing s& hjalper vi Sales och vara
kunder att fatta informerade beslut. Bidrar till kulturférandring inom féretaget.

Extremt viktigt. Produkten ar nummer ett men sen kommer definitivt kommunikationen.
Differentierar fran konkurrenter.
Det ar en given del. Utan det kommer inte verksamheten att fungera pé ett bra sétt.

Allt & kommunikation. Utan bra kommunikation &r féretaget ingenting. Kommunikation har
ocksa en stor del i den digitaliseringsresa som behdver goras.

Kommunikation ar ett oerhort viktigt verktyg for att na verksamhetens mal, bade genom att
kommunicera det pa ratt sétt och na ut i réatt kanaler till ratt malgrupp.

Brandimage

Kommunikation internt har alltid varit oerhort viktigt och kan vara avgorande for att
arbetskraften trivs och gor rétt prioriteringar i sin vardag. Den externa kommunikationen har
péa grund av de sociala mediernas snabba framfart gjort att det numer ockséa ar avgoérande
for att du finns. Annars forsvinner du i bruset och ndgon annan tar din plats i kunders
medvetande.

God internkommunikation bidrar till forstaelse, engagemang och utveckling bland
medarbetarna. God extern kommunikation bygger fértroende och relationer med externa
malgrupper. God marknadskommunikation positionerar féretaget pad marknaden och bidrar till
Okad forséljning.

Engagemang och ge liv &t varderingar inom organisationen.

Den skapar bade forutsattningar for att bygga den interna stoltheten for foretaget, samtidigt
som den &r ett verktyg for att attrahera blivande medarbetare.

Informationsspridning, 6kar transparensen.
Starka varuméarket och bidrar till en synlig organisation!
Mycket.

Kommunikationen ar nédvandig, bade for det dagliga arbetet och att ha med i allt som &r
framéatsyftande.

Internkommunikation viktig. Kommunikation som marknadsforing.

Okar féretagets mojligheter att n& ut med budskapet om vilket féretag vi r, vad vi erbjuder for
produkter och tjanster samt vad vi star for. Genom att visa att vi &r ett foretag som bryr oss
om kunden, vara medarbetare och den globala miljon och att vi alltid jobbar for ratt kvalitet
och delaktighet.

Skapar kdnnedom och engagemang och i manga fall gemenskap.

Kommunikattrerna har "tempen" pa invanare och medarbetare, eller borde ha det. Det &r just
dessa insikter om invanare och medarbetare som vi verkligen kan bidra med.

Kommunikationsavdelningen ska fungera som verksamhetsstod.

Den interna kommunikationen bidrar till effektivitet, samsyn, kultur, forstaelse for verksam-
heten och kompetensspridning. Den externa kommunikationen framhaller erbjudandet och
varumarket och bidrar till forséljning och k&dnnedom.

God planering gor att férankring blir bra, mindre fragetecken uppstar, ger en tydligare malbild
och visar vem det beror.
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Vi ar en medlemsdriven verksamhet. Vi behover informera om konkreta saker (férsakrings-
fragor, utbildning etc) men ocksa lyfta fram var verksamhet for rekrytering och
opinionsbildning.

Viktigt med klara budskap for att f& alla att dra &t samma hall.
Informativt.

Ju béttre forberedda vi ar och kan arbeta strategiskt, desto lattare kan vi na vara
verksamhetsmal. Om kommunikatdren far vara med redan i ett tidigt skede av en planerad
aktivitet/utveckling kan den lattare ifragasatta och ta fram argument till varfor vi gér det hela
och kan sedan kommunicera det pa ett bra satt.

Vara medarbetare ar vart viktigaste redskap da det ar de som méter de vi ar till for; barn,
elever och foréldrar. En bra och proaktiv intern kommunikation bidrar manga ganger till att
verksamheten har fakta, far en samsyn pa vad som kommer och forvantas. Den bidrar ocksa
till ett kulturskapande framst vid féréandringar.

Transparens.
S4 alla vet vart man ar pa vag och varfor.
Bidrar till tydlighet och battre information.

En genomtéankt och planerad kommunikation gor arbetet internt smidigare. Det blir tydligare
for medarbetarna vad syftet och méalet med verksamheten ér.

Alla drar &t samma hall om man forstar hur de olika delarna i verksamheten samspelar.
Externt blir verksamheten synligare om kommunikationen &ar strategisk och spetsig. Istéllet for
att ha manga diffusa budskap helt oplanerat, géller det att hanga med i vad som &r aktuellt i
omvarlden och vaga delta i debatten.

Framtiden.

Forstaelse och riktning.

Genomtankt kommunikation dér informationen ar en mindre bit.

Mycket viktigt. Kommunicerar vi inte; syns vi inte, sé finns vi inte.

Genom att stérka och utveckla varumarket.

Genom att skapa och utveckla relationer till manniskor som kan paverka foretagets resultat.
Det &r som oljan eller blodet i systemet, som far allt att fungera.

Ar ett stéd till chefer i deras kommunikation med medarbetarna. Hjalper till att géra det enkelt
for alla att forstd, i sin roll, vart foretaget &r pa vag och vad man sjélv kan bidra med.

Okad forstaelse.
Kommunikation ar mycket viktig for en framgangsrik verksamhet.

Kommunikation ar nédvandigt pa flera olika sétt, inte minst i kundrelationer och att ha ett
varumarkesarbete.

| slutdnden handlar det mesta om kommunikation.
Synliggor, forklarar, nér ut, engagerar.
Den stodjer verksamhetens mal.

Alla féretag har behov av att synas. Att kommunicera val med kunder och marknad &r av stor
betydelse. Image har blivit viktigare.

Svart att vinna framgéang om man inte kommunicerar budskapet.

Alla avdelningar inom ett foretag har en viktig roll. Kommunikation beskriver, forklarar foretaget
och dess produkter. Utan den, har séljarna svarare att klara sin roll, och da far vi inget salt.

Kommunikation &r inte allt, men det finns en kommunikativ dimension i allt som en kommun
gor. Det finns en 6kad medvetenhet i ledningsgrupper om detta och kommunikationen har

professionaliserats mer och mer under det senaste artiondet men det finns &nnu en bra bit

kvar att ga.
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Det man pratar om, det bilir.

Kommunikation héller inop féretages olika avdelningar och skapar en helhet utat mot
intressenter, agare, samhalle, kunder. Tydlig kommunikation bidrar ocks4 till en tydlig bild av
verksamheten, vilket gor det lattare for mottagaren att forsta, bilda sig en uppfattning och
beddma om det &r intressant for honom eller henne.

Kommunikation &r det interna kittet som ratt anvant bidrar till att f& medarbetare att forsta,
k&nna engagemang att dra & samma hall, varfor vi ska uppna vara mal. Den externa
kommunikationen ska fa vara intressenter att forsta varfor vi vill att de ska kanna, tycka och
gbra det som vi berattar om.

Battre internkommunikation ger néjdare medarbetare, gor det lattare att behalla bra personal
och rekrytera ny.

Kommunikation och marknadsféring ar verksamhetens ansikte utat, nu mer &n nagonsin.

Genom att fa alla att kdnna delaktighet, stolthet och engagemang. Man vet vad verksamheten
har for mal och hur man sjalv ska bidra for att na dessa.

Att arbeta mot samma mal i verksamheten.

Kommunikation &r oljan som smdrjer maskineriet. For lite kommunikationsinsatser innebar
gnissel i maskineriet.

Den sétter strategier, omvarldsbevakar och har mgjlighet att driva kommunikationen,

aven via medarbetarna, ut till kunder och intressenter. Den kan belysa viktiga fragor och
framforallt vava in karnvardena i kommunikationen. Kommunikatdren kan synliggora sjélen i
organisationen.

Vi har ett holistiskt synsétt och kan bidra till att halla samman budskapen, internt och externt,
vilket ger stor effekt pa exempelvis varumarket och employer branding.

Man vet mer om samhallet, vad som krévs och vad som 6nskas av kunder och individer.
Tillit och fértroende genom transparent kommunikation.
Kommunikation ar avgorande for i stort sett alla funktioner i foretaget.

Helt vasentlig for framgang, sétter agendan och &r en forutsattning fér goda relationer med
kunder och samarbetspartners.

Det genomsyrar precis allting och det &r darfor det &r sa viktigt att ha med sig perspektivet
internt och externt.

Det ar A och O.
P4 alla sétt, i alla led. Utan kommunikation s& kommer det inte bli en fungerande verksamhet.
| var verksamhet blir det viktigare och viktigare.

Om alla f&r samma information samtidigt s& blir det en framgangsrik faktor. Att inte
kommunicera ut alls &ven om man séger att man inte har nagot att infomera om &r
destruktivt.

Ur ett internkommunikationsperspektiv: Kommunikation = dppenhet och dialog och tydlighet.
Ju tydligare kommunikation om mal och fardriktning desto lattare jobbar hela organisationen
i ratt riktning. En kommunicerande och dppen ledning skapar hdgt i tak och ett klimat for
dialog och Oppenhet som driver verksamheten framéat.

Snabbheten i rollen.
Visar bredden av var verksamhet. Lyfter fram och belyser hur verksamheten utvecklas.
Vet e].

Kommunikatorer kan genom sin kompetens och erfarenhet hjélpa ledning och medarbetare
att begé farre kommunikationsmissar. Kommunikation som &r vél planerad och analyserad,
véal formulerad och bra tajmad &r grunden for framgéang pa alla omraden.

Kommunikation ar viktigt i alla processer.

Marklig fraga — alltid viktig i alla avseenden.
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Okad tydlighet i den information som produceras, tkad tillgénglighet av information och
internt storre uppméarksamhet pé bemaétande och ton.

Strategisk kommunikation kan vara det som gor att en verksamhet klarar att fa en
effektivisering i verksamhetsplanering. Gor vi det vi sager att vi ska géra och hur flexibla

ar dessa losningar utifran en foranderlig varld? Globalisering och ¢kad konkurrans innebar
att verksamheter (oavsett om det ar offentlig sektor eller det privata naringslivet) méaste
arbeta med mer enhetliga "varumérkesinriktade" processer. Som kommunikationsansvarig
galler det att ha dversyn och kunna leda samtliga processer internt. Vem &ar vi? Vem &r vi i
morgon? Vad har vi fér erbjudande i dag och fér erbjudande i morgon? Vilka relationer och
samarbetspartners har vi? Hur kommunicerar vi detta? Vad och hur ar det vi marknadsfor?

Med ett tydligt kommunikationsansvar och -arbete, kan verksamheten definiera mal och
medel tydligare.

Kommunikation pa ratt satt bidrar till kunskap och forstaelse.

Man medvetandegor foretagets existens, mal och vision till omvérlden.
Vd och ledningen.

Kommunikation medf6r kunskap.

Viktigt att kommunicera och fa fram budskap.

Det ar sjalva frontlinjen.

Berattar vad vi gor for "dig".

Det tydliggdr den service vi lamnar och starker varuméarket.

Kommunikationen ar ofta det som skapar en tydlig gemensam bild, vilka som ar med, vart vi
ska.

Pé flera sétt. Dels i den coachande pedagogiska rollen dar medarbetare far bra verktyg att
hantera olika kommunikativa situationer. Men ocksa att organisationen upplevs professionell
for att den kommunicerar med tydlighet i de kanaler som malgrupper finns i.

Nar vi inte ut spelar det ingen roll vad vi gor.

Binder samman hela organisationen for att skapa synergieffekter.

Alla ar ute i sociala medier och letar efter relevant information.

Samsyn, om alla férstér sig p&d HUR/VARFOR sé& underlattar det vardagen.

Genom bra kommunikation skapas battre forstaelse hos de olika avdelningarna inom
organisationen. Béttre forstaelse skapar battre samarbete och respekt hos sina medarbetare.

Battre kundkontakt och intern dialog.

Varumarkesbyggande- och bevarande.

Internt for vikten av lojalitet och engagemang. Externt fér att synas i "bruset".
Konsumentupplysning och medvetandegdrande. Varumarkesbyggande!

Kommunikation ar oerhort viktigt internt, for att starka bilden utat. Kommunikation hjalper till
med att tydliggéra samband, fortydliga olika processers gemensamma utgangspunkter och
mal och dverhuvudtaget att géra verksamheten begriplig.

Skapar relationer och stodjer affarsmalen.

Att informera om foéretaget och vara affarer, vad som krévs av var och en for att vi ska bli
lyckosamma, ar en framgangsfaktor. Om alla drar & samma hall blir det positivt for alla.

Ansikte mot ansikte inom var bransch.

Fungerande kommunikation &r ett smdrjmedel som bidrar till hdgre effektivitet och storre
arbetsgladije.

Kommunikation genomsyrar egentligen allt och en hdg kdnnedom om féretagets faktiska
malgrupper och deras behov gor att kommunikationen kan samordnas och utformas effektivt
for att fa till en bra kontakt med malgrupperna.
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Den ar livsviktig for att berétta vad vi gor for var kundkrets (medlemsforetag) och for att visa
vara standpunkter.

Varumarkesstarkande, tydlig kommunikation ar en demokratifraga, kad kundnojdhet.

Du nér ut med ditt varumarke, du nar potentiella kunder, du nar befintliga foretag, du har
mojlighet att paverka.

Det ar en maojliggorare bade for att 1) bana vag for framgangsrika affarer, 2) skapa internt
engagemang och gemensam kultur och 3) &r ett starkt ledarskapsverktyg (bl.a. fér att leda
forandring).

Genom att synliggtra 6vriga organisationens arbete. Utan kommunikation finns ingen
anledning att utféra den 6vriga verksamheten.

Kundinsikt.
Information och medvetandegbdra kunder och presumtiva kunder.
Image.

Engagemang, forstaelse for mal och delaktighet &t samma hall — ger tkad effektivitet och
saljfokus.

| dagens samhalle kravs kommunikation kopplad till alla utvecklingsfragor for att lyckas.
Bra kommunikation — bra resultat i trivsel, kvalitet och ekonomiskt resultat.
Information &r viktig.

Kommunikation ar A och O for att en arbetsplats ska fungera bra. Tydlighet, rak
kommunikation och information férenklar och fortydligar arbete, vag och mal. Missforstand
undviks.

Om medarbetare kanner sig uppskattade och forstar varfor verksamheten finns till ar vi en bra
bit pa vag.

Tillfér organisationen ett mer strategiskt och kommunikativt perspektiv.

Vinar ut med vart budskap till ratt malgrupp utan att det kostar skjortan. | var verksamhet ar
det alltid ont om pengar.

Det &r svart att bedriva en kunskapsintensiv verksamhet i dag utan att kommunikation har
ett finger med i spelet. Sedan &r det val lite som fisken i akvariet — de ar inte s& medvetna om
vattnet runt sig ungefar som vi i allménhet inte tanker pa att kommunikation &r s& avgérande.

Bygger varumarket, forklarar vad vi gor, skapar engagemang,

Det viktigaste i var verksamhet ar att kommunikationen fungerar mellan alla som jobbar hos
0ss.

Viktigt att bli forstadd.

Det ar en direkt faktor for bade medlemsvarvning (ideell sektor) och for mojligheten att
paverka och samarbeta med bade foretag och politiker. Vart varumarke och fortroendet for
oss ar helt beroende av en god och sammanhallen kommunikation.

Kommunicerar mal och strategier, utan det vet vi inte vart vi ska eller vad vi ska géra eller
pa vilket s&tt sa det &r av hogsta betydelse att kommunikation finns med i den strategiska
planen.

Skapar tydlighet kring varumérket, vilket ar centralt i verksamheten.
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Paverka ledningsbesluten

65,6 % av respondenterna tror att kommunikatdren inom fem ar kommer att ha lattare
att paverka de beslut som tas i ledningen. 6,5 % tror att det kommer bli svarare och
27,9 % tror inte att det blir nagon férandring alls.

Utbildning och kompetens

Pa fragan "Har de som arbetar med kommunikation battre utbildning i dag an for fem

ar sedan?” svarar 55,4 % ja och 44,6 % nej. De som svarar ja anger bland annat att
manga kanske har langre utbildning nar de borjar sin tjanstgéring men att de saknar
mycket praktisk erfarenhet. Manga tycker ocksa att de som kommer in nu har bredare
kunskap och ar mer insatta i dagens teknik. Bland svaren mérks bland annat att de som
nu kommer ut som kommunikatérer har féljande:

Formell hdgskoleutbildning eller motsvarande

Bredare kompetens — tacker in reklam, kommunikation, marknadsféring och PR
Mer strategisk kompetens

Mer "rétt” kompetens, eftersom det finns ett stérre utbud av utbildningar nu
Mer renodlad kommunikatérsroll, inte "tillikauppgift” som tidigare

Manga kan fler sprak

Kompetens inom kriskommunikation

Manga tar del av forelasningar pa Youtube och motsvarande

Man jobbar inte langre med kommunikation fér att "man gillar att skriva”

Mer spetskompetens

Tydligare uppdrag och mer uppdaterade kunskaper i kanaler och
ledningskommunikation

Mer utbildning inom SEO i dag

Dagens ungdomar har vuxit upp med Internet

Fler utbildade kommmunikat6rer snarare an f d journalister

Méanga journalister sadlar om och klarar stress och press

Det finns mer fortbildning i dag

Ledare har hogre kompetens om vikten av kommunikation nu

Utbildningar har blivit mer praktiska &n tidigare

Det finns mer kunskap i digital copy, psykologi och beteendevetenskap numera
Kris management och lobbyverksamhet ar nya kompetenser

Fler beharskar omvarldsbevakning och analys
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Vilka fardigheter upplever respondenterna
saknas bland kollegor och medarbetare?

Ett svar som aterkommer &r att manga inte forstér vikten av att ha en helhetsbild och
formagan att se hur kommunikationen stéttar forflyttningar mot vision och maluppfyllelse
— men ocksa:

Att skriva korrekt och forstaelig
svenska

Formagan att kommunicera i det enkla
Natverkets betydelse
Digitala fardigheter, tekniskt kunnande

Formaga att dela med sig av
informationen

Formaga att arbeta strategiskt, ser inte
hela bilden

Mottagarperspektivet
Konsekvensanalys
Krisinformationsarbete

Matning av insatser

Omvérldsanalys och marknadsjuridik

Forstaelse for sociala mediers
betydelse for féretagets image

Malgruppsanalys och
malgruppsanpassning

Skriva popularvetenskapligt
[T-kunskaper

Transmediial forstaelse
Nyhetskansla

Kreativitet och anpassningsférmaga
Planering och struktur

Flexibilitet, snabbhet

Teamkansla

Att ha balans mellan operativ och
strategisk kommunikation

Att tanka utanfér boxen, att ha
kampanjtank

Kunskap kring copy, textpublicering,
timing i aktiviteter

Mediekdp

Analys av fakta och utvardering for att
ta ratt beslut

Brist pa arbetslivskompetens
Att kunna prioritera
Kunskap om medielandskapet i stort

Praktisk erfarenhet av
kommunikationsplanering

Coachande kunskaper
Relationskompetens

Kunskap inom Photoshop, lllustrator
och liknande program

Juridisk kompetens kring
publiceringsfragor

Affarsmassighet, ekonomi

Méjligheterna med redaktionell
kommunikation

Kreativitet

Tonalitet, formaga att lyssna
Langsiktigt tdnkande
Foérandringsbenagenhet
Kunskap om farg och form
Reflektion och utvardering
Kommunikation i tal
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Och vad kanner respondenterna att de sjalva skulle vilja bli battre pa?

Aven hér seglar den digitala kompetensen upp som férsta val. De flesta uppger att de vill
bli battre pa digitala strategier, digitala verktyg, sociala medier, att géra webbanalyser. De
vill &ven bli battre pa SEO och att géra méalgruppsanalyser, att kunna producera filmer
och att analysera den digitala marknadsféringen.

Manga ger uttryck for att de vill bli béattre pa att vara coachande. Andra fardigheter man
vill bli battre pa ar:

Teknik

Natverkande

Delegera ansvar till kollegor
Krisinformation

Grafisk formgivning

Lagar och regler for sociala medier,
film, bilder och webb

Marknadsjuridik
Marknadskommunikation
Intern forankring

Automatisera arbetet for att frigéra tid
for strategiskt arbete

Argumentationsteknik

Intern férandringskommunikation
Saljande erbjudanden

Hur man bildar starka team

Strategisk improvisation och
vardestyrd kommunikation

PR och marknadsféring

Hur man tar fram strategier och
projektplaner

Layoutprogram, som Indesign och
Photoshop

Content marketing
Facilitering och ledarskap

Affarsengelska

Milidpaverkan

Verktyg for effektiv kommunikation
Foérandringskommunikation

Ekonomi — budget, resultatuppfdljning,
tertialrapporter etc

Annonsering och nya satt att
annonsera

Sprak och malgruppsanpassad
kommunikation

Malstyrning och budskapsvinkling
Projektledning
Verksamhetsutveckling
Omvérldsanalys

Nudging, att paverka malgruppen med
beteendevetenskapliga verktyg

Varumarkesutveckling
Poddar

Hur man méater kommunikation och
olika insatser

UX

Digital copy

Analyser

Tidsplanering och prioritering
Att driva content
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Vem ar kommunikatoren?

Respondenterna i enkaten ar i huvudsak kvinnor i aldern 31-60 ar. De flesta (63,3 %) har
varit yrkesverksamma inom kommunikation mellan 6 och 20 &r.

Och avslutningsvis litet mer om vem du ar!

Alder
100%
80%
60%
40%
ZO% .
|
- [
21-304r 3145 &r 46-60 &r 61-67 &r
. 21-30 ar 12 (4.49 %)
e 3145 ar 108 (40.45 %)
e 46-60 ar 136 (50.94 %)
. 61-67 ar 11 (412 %)
Responses 267

Kon

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Kvinna Man Annat/vill inte svara
. Kvinna 215 (80.52 %)
e Man 50 (18.73 %)
e Annat/vill inte svara 2 (0.75%)
Responses 267
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Antal &r inom kommunikationsprofessionen

100%

0%

1-5 ar 6-10ar

21 &r eller mer

' 1-5ar 49 (1835 %)
a 6-10 ar 69 (25.84 %)
e 11-20 &r 100 (37.45 %)

4

21 ar eller mer ) (18.35 %)

Responses 267

Ovriga synpunkter och kommentarer fran respondenterna

L&r ut mer om kommunikation i undervisningen i grundskolan

Tack for att ni fragar och férhoppningsvis kan gora nagot for var "lilla” grupp
Intressant enkat!

Behdvs mer diskussion kring rollférdelning media- kommunikation

Bra enkat — viktigt!

Tack for enkatundersdkningen! Den gjorde sa att jag stannade upp i mitt arbete och
reflekterade!

Fantastiskt kul att ga kurser hos er. Kvalitet pa det ni erbjuder. Gatt Certifierad
webbredaktdr och Strategisk kommunikation i en digital varld med duktiga
kursledare. Hoppas pa att kunna ga en kurs till 2018.

Ofta ar det svart att mata effekten av olika kommunikationsinsatser. Kan vi bli
béttre pa att mata och forstd kommer vart arbete att bli an mer effektivt och
vardeskapande.

Méanga av era utbildningar kénns vélriktade men ofta ar det svart att dvertyga
ledningen om det viktiga med fortbildning och input i stort. Tidsbrist &r ocksa en
aspekt for att inte kunna delta pa kurser i den utstrackning man énskar.

For att en utbildning ska ge verklig effekt tror jag pa flera traffar med en uppgift
daremellan. Men jag har ocksé varit pa endagskurser dér jag tagit med mig
kunskaper som jag anvander langt efterat. Det beror kanske pa hur stor férandring
som kravs av mig. Att forandra litet i taget ar enklare an att borja géra nagot helt
annorlunda.

En av de viktigaste fragorna for kommunikation &r hur vi ska mata och utvardera
dess varde och nytta. Annars &r det valdigt svart att pasté nagot om det inte finns
fakta och underlag.

Upplevde att enkaten innehdll relevanta fragor &ven om man nu som utévande
kommunikatér upplever att det var ett tag sedan kommunikatéren fick hogre status
och mer stabsfunktion. Upplever att "skiftet” och dialogen var het redan 2012-2013.

Med enkla och tydliga budskap blir det fler som forstar mer.
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