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Foretagsuniversitetets affarsidé ar att ge de kursdeltagare som kommer till
oss kunskaper som de kan anvanda i arbetet, direkt efter avslutad
utbildning. Affarsidén ar utgangspunkten verksamhetens alla delar och
ddarmed ocksa for var syn pa kvalitet.

Det finns kvalitetsmal for hela verksamheten. De bestar dels av de
overgripande kvalitetsmal som finns i denna policy, dels av specifika mal
som satts upp for verksamhetens olika delar. Kvalitetspolicyn omfattar
omradena utbud, pedagogik, dokumentation och digitalt stod,
utbildningsmiljo, deltagarservice, regelefterlevnad samt utvardering och
forbattringsarbete.

Utbud

Foretagsuniversitetet ska erbjuda utbildningar som ger kursdeltagarna
fordjupad och uppdaterad kunskap i deras yrkesroller. Vi ska ocksa vara en
arena for erfarenhetsutbyte och natverksbyggande. Var produkt ska
sammantaget ge deltagarna en stabil kunskapsbas, djupare insikter,
praktiska verktyg samt nya perspektiv pa sin yrkesroll.

Foretagsuniversitetets utbud ska vara
o kopplat till yrkesrollen i sin helhet eller till vissa funktioner i rollen
e aktuellt och relevant
o efterfragat

Varje utbildning ska
e ge kursdeltagaren fordjupad och uppdaterad kunskap i sin yrkesroll
e skapa mojligheter till erfarenhetsutbyte och natverksbyggande
e ge kursdeltagaren nya perspektiv pa sin yrkesroll samt inspiration
och ny kraft



Att utbudet motsvarar de mal som anges ovan sdkerstalls genom
e regelbunden genomlysning och utveckling utbudets helhet och
sammansattning
e en systematisk utvardering i tva steg av varje enskild utbildning

Pedagogik
Foretagsuniversitetets pedagogik ska kdnnetecknas av att
e utbildningarna ar situationsanpassade, d.v.s. utgar fran situationer
som forekommer i kursdeltagarens yrkesroll
e upplagg och metoder vdljs och anpassas efter det format som ar
vanligast i verksamheten, d.v.s. heldagar
e utbildningarna bygger pa deltagarnas professionella erfarenheter
utbildningarna satter in fakta i ett sammanhang
inlarningen forlangs genom digitala moment fore och efter
utbildningen
e utbildningarna innehaller rad och rekommendationer samt hjalp till
kursdeltagaren att implementera de nya kunskaperna i sitt arbete

Att pedagogiken motsvarar de mal som anges ovan sakerstalls genom
e pedagogiken utvarderas i den utvardering som genomfors i
samband med att utbildningen avslutas
o effekten, nyttan och anvandbarheten utvarderas i den utvardering
som genomfors atta veckor efter avslutad utbildning

Kursdokumentation och digitalt stod
Den kursdokumentation som anvands i utbildningarna ska halla hog
kvalitet i innehall och design. Dokumentationen ska
e stddja utbildningen med fakta
e innehalla traningssituationer och case som anvands i utbildningen
e vara ett gott stod for repetition efter utbildningen

De digitala stod som anvands for att forlanga inlarningen (framfor allt i
langre utbildningar) med moment fére och efter utbildningen ska
e satta igang kursdeltagarens tankeprocess infor utbildningen
e ibland innehalla instuderingsmaterial infor utbildningen
e skapa kontakt mellan kursdeltagaren och kursledaren
e innehalla sammanfattningar samt rad som hjalper kursdeltagaren
att implementera de nya kunskaperna i sitt arbete



Att dokumentation och digitalt stéd motsvarar de mal som anges ovan
sakerstalls genom att de utvarderas dels i den utvardering som genomfors i
samband med att utbildningen avslutas, dels efter atta veckor.

Utbildningsmiljo
Foretagsuniversitetets utbildningsmiljo ska vara inbjudande, attraktiv,
funktionell och modern. Den ska gynna inlarning, utbyte av erfarenheter
samt natverksbyggande.
e Lokalerna ska vara latta att na och ligga i narheten av partnerhotell
dar kursdeltagarna har majlighet att 6vernatta
Lokalerna ska vara handikappanpassade
Varje utbildningsrum ska ha flexibel moblering och fungerande
teknik
e Utbildningsmiljon ska skapa trygghet och stimulera till inldrning och
nytankande
Personligt vardskap ska alltid vara en del i utbildningsmiljon
Nar utbildningarna genomfoérs hos kund ska vikten av en bra
utbildningsmiljé betonas i den inledande planeringen med kunden

Att utbildningsmiljon motsvarar de mal som anges ovan sakerstalls genom
e att den utvarderas i den utvardering som genomfors i samband
med att utbildningen avslutas
e regelbundna moten med konferensvarden 7a

Deltagarservice
Alla kursdeltagare ska fa ett valkomnande, professionellt, vanligt och
personligt bemdtande.
e Viska alltid ha ett personligt vardskap i samband med kursstart
e Deltagaren ska bemdtas med omtanke och respekt.
e Bemotande och serviceniva ska bidra till fortroendet for
Foretagsuniversitetet som seriost utbildningsforetag
e Om problem uppstar har varje medarbetare mandat att [6sa
problemet utan att tillfraga chef
e Viska erbjuda kunnig kursradgivning via telefon, mejl och chatt
under dagtid alla vardagar



Att deltagarservicen motsvarar de mal som anges ovan sakerstélls genom
e att den utvarderas i den utvardering som genomfors i samband
med att utbildningen avslutas
e regelbundna moten med konferensvarden 7a samt med
hotellpartners

Regelefterlevnad
Foretagsuniversitetet ska folja de lagar som ar tillampliga for
verksamheten. Verksamheten regleras ocksa av
e arbetsordning for styrelsen samt arbetsférdelning mellan styrelse
och VD
e sarskilda dokument for
* hallbarhet
* mangfald och jamstalldhet
* pedagogisk plattform
e kollektivavtal mellan Fremia samt Unionen och Akademiker-
forbunden
e de lagar, férordningar och bestammelser som géller for den
del av verksamheten som bedrivs inom Yrkeshogskolan

Regelefterlevnaden sakerstalls genom att de regelverk som anges ovan ar
kdnda for alla medarbetare sa att de med sjalvklarhet beaktas i driften av
verksamheten.

Utvardering

Alla utbildningar ska utvarderas i tva steg. Steg 1 utvarderar och mater i
forsta hand nojdheten. Steg 2 utvarderar och mater i forsta hand
anvandbarhet och nytta.

e Nojdhet
| samband med att utbildningen avslutas utvarderas
kursdeltagarens nojdhet nar det galler helhetsintryck, innehall,
relevans, pedagogik, kursledare, dokumentation samt arrangemang
och service.

e Anvandbarhet och nytta
Atta veckor efter avslutad utbildning utvarderas kursdeltagarens
uppfattning om utbildningens relevans, anvandbarheten, nyttan
samt utbildningens innehall och uppldagg med en tids perspektiv.



Alla utvarderingar lases och diskuteras av kursledaren, produktomrades-
ansvarig och VD och blir ddrmed en del i féretagets arbete med standig
forbattring. Statistik over varje utbildnings utfall sammanstalls dagligen.
F6r manga av utbildningarna publiceras deltagarnas genomsnittliga
beddmning av helhetsintrycket av utbildningen i realtid pa
foretagsuniversitetet.se
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