Facility Management

=>» Kostnadseffektiv samordning och
kommunikation med leverantérer

=» S3 jamfor och koper du in servicetjanster
> Nyckeltal, budget och regelverk

4 dagar

40av5

Utveckla ditt viktiga uppdrag

Har du fatt uppdraget att ansvara foér kontorets
internservice och samordning av de leverantorer som
skoter till exempel lokalvard, sdkerhet, fastighetsskotsel
och telefoni? D& har du fatt ett viktigt uppdrag som bidrar
till att skapa ett val fungerande och effektivt kontor och
férutsattningar for dina medarbetare att kunna utféra sitt
arbete pa basta satt.
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Samordning, kommunikation och ekonomi

P& utbildningen "Facility Management" far du
grundldggande kunskaper inom de omraden som ar en
Facility Managers ansvar. Du lar dig hur man samordnar
inkopta servicetjanster och leverantorer for storsta
effektivitet, vilka regelverk som maste féljas och hur
gransdragningen ser ut. Kunskaperna du far gor att du kan
agera med storre sdkerhet och trygghet bade internt och

i kommunikationen med leverantérerna. Dessutom bidrar
ditt arbete till att spara pengar.

Utbildningen ar framtagen tillsammans med Fairdeal
Group, som ar experter pa Facility Management. Samtliga
kursledare arbetar till vardags praktiskt med Facility
Management pa Fairdeal Group.

Valkommen till en "hands on-utbildning" som ger
dig aktuella och direkt tillampbara kunskaper i Facility
Management!

Nasta kursstart ar den 24 oktober 2023 i Stockholm. Du
kan boka dig pa var hemsida www.foretagsuniversitetet.se
eller ringa 08-600 62 00.

For fullstandigt program
www.foretagsuniversitetet.se/2141



Facility Management

- fastighetsskotsel, telefoni och lokalvard

PROGRAM

=» Vad ar Facility Management?
e grundldggande begrepp
e vilka tjanster ingar?

=» Ansvar och gransdragningar
o vad ar fastighetsidgarens ansvar och vad ar hyresgas-
tens?
o varfor ar det viktigt med kunskap kring gransdrag-
ningar i hyreskontraktet?

=» Samordning och kommunikation
o fordelarna med samordning av tjansterna
¢ se dina kollegor som kunder
e skapa basta forutsattningar for kontoret och perso-
nalen
e SLA - service level agreement och serviceniva
e att styra och leda supporttjanster

> Ekonomi
¢ nyckeltal inom Facility Management
e berakna volym vid inkép av fruktkorgar, hur lang tid
tar det att rengora en kaffemaskin, vad kostar kon-
torsmaterial per anstalld m.m.?
e NKI - n6jd kundindex
e KPI - key performance indicator

=> Uppféljning
o vikten av uppféljning
e hur styr man en leverantor under en pagaende
leverans?

=» Ink6p-Offentlig upphandling
e strukturerad inkOpsprocess
e att tinka pa vid inkop

=> Lokalvard - férdjupning
e periodiska insatser
e kritiska utrymmen
e stadbeskrivningar
e uppféljning

= Ovriga tjanster
o sakerhetstjanster
o avfall
e parkering
e hyraav lokal
e Ovriga tjanster

Telefon: 08-600 62 00
E-post: kurs@foretagsuniversitetet.se
www.foretagsuniversitetet.se
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= Ovriga tjanster
o fortsattning fran dag 3
=> Lagstiftning och regelverk
e Overgripande vad géller?

= Sammanfattning
e vi sammanfattar

FAKTA

Deltagare

Kursen vander sig till dig som &r ny inom Facility Mana-
gement-omradet. Du har kanske fatt utékat ansvar inom
kontor och fastighet i din nuvarande roll och behoéver
mer kunskap inom omradet.

Mal

Malet ar att ge kunskaper som du behéver for att:

= agera sjalvstandigt inom omradet Facility Mangage-
ment

= kénna till begreppen inom Facility Management
= kunna driva en upphandling av FM-tjanster

= veta vad du, som hyresgast, har for ansvar kopplat till
lokalen.

Kursledare

Ann-Charlott Salomonsson,
Cecilia Jeppsson Salomonsson, Johan Tejler

Kursavgift

| kursavgiften ingar kursdokumentation samt i de fall
kursen genomférs pa plats i vara kurslokaler dven
luncher samt fér- och eftermiddagskaffe. Moms
tillkommer.

Bokning och radgivning

F6r bokning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till
bokning@foretagsuniversitetet.se. Fér information och
kursradgivning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till
kurs@foretagsuniversitetet.se.

DATUM Ort

24-25 oktober och Stockholm
20-21 november 2023

Stockholm: Kurser i Stockholm dger rum pa Posthuset, Vasagatan

28 i Stockholm. For dig som deltar i vara utbildningar erbjuder vi
specialpris pa tva fina hotell nira kurslokalen: Nordic Light Hotel:
boka pa nordiclighthotel.com och ange bokningskod "FUN-deltagare"
eller Clarion Hotel Sign: ring 08-676 98 00 eller mejla till cl.sigh@
choice.se och uppge avtalsnummer CH2005318.

Tider, 10.00-17.00 forsta dagen i varje block och 09.00-16.00 6vriga

Kursavgift
24 500

Folj oss pa:
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