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Vara goda intentioner stammer inte alltid
overens med vara beteenden
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Vi kan inte hantera for mycket information

Information/choice overload

« Manga valmojligheter eller for
mycket information gor det
svarare for oss agera.

For mycket information eller for

manga val kan leda till passiva val,
uppskjutna val eller till att vi inte
gor nagra val alls.

RAMBGOLL

Scheibehenne, B., Greifeneder, R., & Todd, P. M. (2010). Can there ever be too many options? A meta-analytic review of choice overload. Journal of consumerresearch, 37(3), 409-425.
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_Q-psykglo‘in for att

« Vi designar beslutsmiljder som paverkar beteenden
utan att forbjuda, anvanda ekonomiska incitament
eller ta bort valmodjligheter.

« Det ska vara latt att gora ratt! Kryssa i Kryssa i
om du vill om du
« Ex. kommunicera det dnskvarda beteendet som k) R L inte vill ha
Y gron el
det férvalda.
« Viutgar ifran psykologin bakom vara beteenden och Alt 1: Gron el (e Alt 2: Gron el (forvalt)
forvalt)

beslut for att framja beteenden som gynnar
individen och samhallet | stort.

RAMB LL k Sunstein, C. R. (2.

- Ebeling, F., & Lot




Begransa mangden information och framhav

det viktigaste

Information om aterbetalning av ditt studielan

Ska du sluta studera med studiemedel?

Om du inte kommer att anséka om studiemede| efter 30 juni 2020 ar det dags
att bérja betala tillbaka ditt 1an efter arsskiftet. | bérjan av januari far du ett
arsbesked med information om din studieskuld och hur mycket du ska betala
under dret

Andra veckan i januari kan du se betalningsplanen i Mina sidor pa

www csn.se. Din férsta betalning for aret ska vara hos CSN senast 28
februari 2021. Om du har &ndrat till att betala varje manad ska din forsta
betalning vara hos CSN 31 januari 2021

INDELANINGSKOMN SKCKas Med post Vill du Detala med e-Takiura eller autogire
ansdker du om del hos din bank

Anvind Mina sidor pa csn.se

Har kan du se aktuell skuld, vad du ska betala och dina inbetalningsuppgifter
I Mina sidor kan du ocksa dndra till att betala varje manad, och uppdatera
dina kontaktuppgifter

Vill du fa ditt drsbesked och beslul om aterbetalning i Mina sidor, viljer du det

i Min profil. Det maste du géra aven om du tidigare fatt dina utskick om
studiemedel i Mina sidor

CSN standardutskick

Kontrollbrevet utformades i
ett format som var identiskt
med CSN:s standardbrev.

RAMBGOLL

Uppdatera dina uppgifter nu — s3 du inte glommer!

MAIL1

Sociala normer: De flesta lantagare
valjer att betala tillbaka via
autogiro eller e-faktura

Forlustaversion: Valjer du autogiro
kan du dven minska risken att
missa en betalning, vilket kostar
dig 450 kronor

Tydliga instruktioner for att utfora
det dnskade beteendet

Loy,
meddelandesatt under Betala tillbaka studiefan (du hittar det langst ned i din

profil).
Uppdatera har hur du vill att CSN ska kontakta dig

Med vanlig halsning,
CSN

Uppdatera dina uppgifler nu — s3 du inte

ik ha for i laza breved i din veetblazare

Hej

O Su SNAM Ar KIAr Med MINA Shudier Kan ou redan nu gara NAQra 10
nfor din kemmande dterbetaining av studiciinat

Du kSN sASBBT 6N NIt SNge ur du Vill BEsla MIBAkS A stue
vl aft vi kontaktar dig. Om akar betala ¥ia auBog
du om datta v bank Avslitar du dina Shder nu un

Sterbelaining efler Srsskifet

53 har gor du for att betala med autogine clier e-faktura:

Autogiro eller e-faktura

Steg 1: Logga in pd din inter

S e gBr du e 11 uppdatens hur vi ndr dig:

Meddelandesatt

Steg 1: Logge in pd Mina sidor vis
knappen nedan

Stwg 2: G i Min profil

Steg 3 Uppdatera meddelandesatl
under rubrken Betsls tilbaks

studieldn (du hittar det |angst ned | din Logga in
prani)

Steg foér steg anvisning for att

Med vaniig halsning

cEN

MAIL 2

utféra de dnskade
beteendena




Utvardera for-effekt pa faktiska beteenden

. Andel kunder som har uppdaterat féredragen
Andel studenter som utforde betalningsmetod till e-faktura eller autogiro

onskade handlingar ar hogre
bland de som mottog brev 1 eller
2 genomfort med CSNs
standardutskick

4,4%***
3,8%***

0,4%

CSN standardutskick Beteendeutskick 1 Beteendeutskick 2

Not: n=6000. Robusta standardavvikelser: *** p<0.01, ** p<0.05 och *p<0O.1.
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Gor det enkelt for malgruppen att ta till sig

sakerhetsinformation

_U@1

Na-

0000 000 0000
CHECK/
ACT QUICKLY CHANGE
Watch out for myGov tax scams Watch out ToFmyGovIaXscams WZ“Ch N
Kontroll (ingen ikon) Ilkon ”Agera nu” Ilkon ”Uppdatera”

RAMBOLL ttps://behaviouraleconomics.pmc.gov.au/sites/default/files/projects/on-the-ale




Gor det enkelt for malgruppen att ta till sig

sakerhetsinformation
3,6%
3,3%
2,9%
Kontroll (ingen ikon) Uppdatera Agera shabbt

RAMBOLL s://behaviouraleconomics.omc. ov.au/sites/defauIt/files/pquts -the-alent



> Fokusera pa malgruppsanpassade insatser

« Vad driver malgruppen? Vilka barriarer finns? Vem ar en effektiv avsandare? Hur
sOker malgruppen information?

> Titta forst och framst pa vilka beteenden ni vill uppna och utforma insatser
kring dem

* \Vad ar det dnskade beteendet? Vad ar det icke-Onskvarda beteendet? Nar utfors
handlingen? Hur kan vi gdra det sa latt som mojligt att agera pa informationen de
far?

> Utvardera era insatsers effekt pa faktiska beteenden

> Anvand data, pa ett etiskt satt, for att utveckla behovsanpassade offentliga
tjanster

@evegunnarsson
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