Effektiv internkommunikation

=>» Forsta din roll som internkommunikator

= S3 stodjer du verksamhetsmalen

=>» Forstark den interna dialogen och valj ratt

kanal

Hur bidrar jag bast till verksamhetens mal? Som ny
inom internkommunikation kan det ibland vara svart
att veta vad man ska gora och hur. Att fungera som en
"megafon” och beskriva det som hdnder ar en bra borjan
men internkommunikation r sd mycket mer. Den har
grundkursen ger dig en gedigen plattform sa att du kan
arbeta effektivt, sa att allt du gér skapar mervérde.
"Praktisk internkommunikation" kombinerar teori med
praktik for att du ska férsta rollen som internkommunikatér
och fa en helhetsbild av vad som ingar i rollen. Du far bland
annat lara dig att géra en internkommunikationsplan och att

DATUM

3dagar

****7k 44av5

projektleda framtagning av budskap och material.

Du far ocksa flera konkreta metoder och verktyg for
att arbeta effektivt med internkommunikation i olika
situationer, t.ex hur Al kan hjalpa dig. Du far dessutom
kunskap om trender och utmaningar - och hur du hanterar
dem.

Den héar kursen passar dig som &r ny i rollen som
internkommunikator eller dig som arbetar som assistent pa
ledningsniva. For dig som har arbetat lange (minst tva-tre
ar) med internkommunikation och/eller kommunikation
och vill ta ett nasta steg finns kursen Strategisk
internkommunikation.

Ort Kursavgift

10-12 mars 2026

Stockholm 19000

Stockholm: Kurser i Stockholm dger rum pa Posthuset, Vasagatan 28 i Stockholm. For dig som deltar i vara utbildningar erbjuder vi specialpris pa tva
fina hotell nara kurslokalen: Nordic Light Hotel: boka pa nordiclighthotel.com och ange bokningskod "FUN-deltagare" eller Clarion Hotel Sign: ring 08-
676 98 00 eller mejla till cl.sign@choice.se och uppge avtalsnummer CH2005318.

Tider, 10.00-17.00 forsta dagen och 09.00-16.00 6vriga dagar.

| kursavgiften ingar kursdokumentation, luncher samt for- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.
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For fullstandigt program
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Effektiv internkommunikation

- for dig som vill lara dig grunderna

PROGRAM

=> Sastddjer internkommunikationen

verksamhetens mal

e forandrad syn padeninterna
kommunikationen

o koppling till organisationens
varumarke

e rollen som internkommunika-
tor, producent eller strategisk
partner?

=> Mal och malgrupper
e relevanta mal for internkommuni-
kationen
e "medarbetare" 4r mangaolika
malgrupper
e hallbarhetideninterna
kommunikationen

= Kommunikationskanaler

o kanaler for att fa ut budskapet,
engagera medarbetarna och
stotta cheferna

e hur anvander man bast intranét,
sociala medier, intern TV, event
m.m.

¢ nyadigitala kanaler och métes-
former

=» Din egenrollbeskrivning
e vad bor enrollbeskrivning
innehalla?
e hur definierasitt ansvar gentemot
andra delar av verksamheten
e exempel fran andra organisa-
tioner

=» Deninterna
kommunikationskartan
e arshjul, éversikter och kanal-
planer
o exempel

=>» Rollbeskrivning och intern
kommunikationskarta
e genomgang av deltagarnas egna
exempel

=> Att tafram brainnehall
o konkreta tips nar du skriver
nyhetstexter
o redigera andras material
o Al som hjalpmedel
e bilder och filmer ger livienergi

FORETAGS
UNIVERSITETET

/\/

e event,moéten
och presentationer

e engagera medarbetare genom
sociala
medier internt

o praktiska 6vningar

= Kommunikation i férandring och

kris

e kommunikationsplanen som verk-
tygiforandringsarbete

o fordndringar som stannat upp, lar
dig stélla diagnosen

o attstéttadeolikafasernaien
férandringsprocess

e palivoch ddd, nar krisen slar till
pa allvar

e kriskurvan

= Kommunikation i férandring och
kris, fortsattning
e genomgang av deltagarnas egna
exempel

= Kommunikativa chefer

e attstottadet kommunikativa
ledarskapet

o praktiska verktyg for mer kom-
munikativa chefer

e coachaandra, ett satt att skapa
varde och fa legitimitet

e medarbetarundersdkningar

=> Hantera svarigheter internt

e matningar som ett satt att visa
den interna kommunikationens
varde

e hantera kulturskillnader i kommu-
nikationen

o storytelling som budskapsbarare

e kommunicera med medarbetare
som inte ar uppkopplade

=> Internkommunikation i framtiden
e trender och tendenser som kom-
mer att paverka
e utmaningarnaiframtidens intern-
kommunikation

= Niastasteg
o kompetensmappning
e dinegen framtidsplan

Telefon: 08-600 62 00
E-post: kurs@foretagsuniversitetet.se
www.foretagsuniversitetet.se

FAKTA

Deltagare

Kursen vander sig till dig som beho-
ver beharska internkommunikation
och som vill ha en heltdckande grund
att sta paidin yrkesroll, till exempel
nar du ar ny som internkommuni-
kator eller arbetar som assistent pa
ledningsniva. For dig som har arbetat
lange med internkommunikation
och/eller kommunikation och vill ta
ett nasta steg finns kursen Strategisk
internkommunikation.

Mal
Kursens mal &r att ge kunskaper som
gor att du kan:

= forsta din roll och hur du skapar
varde till organisationen

= fa en helhetsbild av vad som ingar
i internkommunikationsrollen,
idag och i morgon

= forsta utmaningarnai arbetet och
hur du 6vervinner dem

= gobra en internkommunikations-
plan som en integrerad del i orga-
nisationens styrning

= producera och projektleda fram-
tagningen av budskap och materi-
al for internkommunikation

= anvanda ett antal konkreta me-
toder och verktyg, bl.a. Al, for att
arbeta effektivt med internkom-
munikation i olika situationer.

Metod

Pa kursen kombineras teori med
manga praktiska 6vningar, diskus-
sioner och reflektion. Ta med egen
dator. Kursen innehaller hemarbeten
mellan dag 1 och dag 2 samt mellan
dag 2 och dag 3, dar dator behdvs.
Beraknad tidsatgang ar cirka tva tim-
mar per dag.

Kursledare
Helena Nilsson

Bokning och radgivning

For bokning ring 08-600 62 00 eller
skicka e-post till bokning@foretagsu-
niversitetet.se. For information och
kursradgivning ring 08-600 62 00
eller skicka e-post till kurs@foretagsu-
niversitetet.se.

F6lj oss pa:

{ JOfinjO



