Anvandbarhet, UX & anvandarcentrerad design 3dag.r

For dig som vill skapa en webb for, utifran och tillsammans med anviindaren

= Arbeta flexibelt och agilt med anvandarmedverkan i
utvecklingsprocessen

= 5S4 skapar du effektiv informationsstruktur, innehall och navigering
= Lar dig utforma en interaktionsdesign och ett anvandargranssnitt
=» Anvandbarhetstestning och utvardering - metoder och verktyg

Manga féretag och organisationer utvecklar kontinuerligt webbplatser,
intranat, mobila granssnitt, interaktiva tjanster. Inte sallan handlar det om
stora projekt och betydande investeringar. Att definiera sin malgrupp, och
skapa interaktionsdesign som passar den, kan ge manga positiva effekter.
Oavsett om det handlar om att engagera medlemmar, sélja produkter och
tjanster eller paverka medborgare ger ett bra anvandargranssnitt ofta
bade mer trafik och 6kade konverteringar. Ett |dttnavigerat granssnitt gor
ocksa besdkaren néjdare.

Pa kursen "Anvandbarhet, UX & anvandarcentrerad design” far du
lara du dig mer om de arbetssatt, metoder och verktyg som finns for att
stodja anvandarcentrerad design och utveckling, och hur du kan tillampa
dem i praktiken.

Valkommen till en kvalificerad utbildning fér dig som vill férdjupa
dina kunskaper inom omradet anvandbarhet, user experience (UX) och
anvandarcentrerad design!

Nasta kursstart ar den 20 maj 2019 i Stockholm. Du kan boka dig
pa var hemsida www.foretagsuniversitetet.se eller ringa
08-600 62 00.

Boka direkt:

i foretagsuniversitetet.se/2111

i OBS! Utbildningen

i genomfdrs pd engelska,
i men kursledaren talar

i och férstar svenska.
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Anvandbarhet, UX & anvandarcentrerad design
- for webbplatser, intranat, mobila granssnitt och interaktiva tjanster

PROGRAM

=» Introduktion

e Vad ar user experience?

e Vad ar god anvandbarhet och hur ser
ett bra anvandargranssnitt ut?

e Varfor anvandarcentrerad design och
vad ar affarsnyttan?

e S3arbetar du med anvandbarhet och
UX genom hela design- och utveck-
lingsprocessen

e Sdinvolverar du anvandaren i utveck-
lingen och planerar for det

o Riktlinjer och standarder

=» Att f6rsta anvandarna och deras behov
e Malgruppsanalys och sammanhangs-
analys
e Hur far vi insikter om malgrupper och
hur ska dessa prioriteras
Metoder for samtal om anvandarnas
behov, krav och 6nskemal
e Anvandbarhet i férhallande till verk-
samhetsmal
Hur tar vi hansyn till manniskans
styrkor och svagheter

=» Design 1: Interaktionsdesign
e Arbeta med scenarion och personas
o Utveckla en konceptuell granssnitts-
design

DATUM
20-22 maj 2019

o Hur kan vi stddja olika anvandare
genom malgruppsanpassning

e Prototyper - skapa och hantera

e Granssnitt - principer

o Tekniska begransningar och
mojligheter

=» Design 2: Navigering och strukturering

av information

o Effektiv och lattnavigerad webbplats
genom informationsstruktur

e Content workshops och affinity
diagrams

e Hur vi kan férbereda, utféra och
analysera 6ppna och stangda kort-
sorteringsaktiviteter

o Att valja en navigationsmodell uti-
fran informationsstruktur

=» Design 3: Detaljer
o Designriktlinjer och "style guides"
e Layout och visuell design (inkl.
responsiv/adaptiv design)
o Text och typsnitt
e Anvandning av farg
e Formuladrdesign
e |koner och knappar
e Hjalp och stod i granssnittet
o Internationella aspekter

Ort Kursavgift
Stockholm 17 900

Stockholm: Kursen dger rum pa Foéretagsuniversitetet i Globen-City i Stockholm. Hotellrum kan bokas till
specialpris, uppge att du deltar i kurs hos oss eller ange kundnummer CH2005318. Boka pa Quality Hotel
Globe, tre minuters promenad fran kurslokalerna: 08-686 63 20 eller per mail g.globe@choice.se

Tider, 10.00-17.00 férsta dagen och 09.00-16.00 6vriga dagar.

| kursavgiften ingar kursdokumentation, luncher samt fér- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

FAKTA

Deltagare

Kursen vander sig till dig som vill lara dig
mer om anvandbarhet, UX och anvandar-
centrerad utveckling. Du kan t.ex. arbeta
som webbansvarig, intranatansvarig,
affarsutvecklare, IT-projektledare, krav-
stallare eller ansvarig for granssnitts-
design/utveckling. Kursen kraver inga
tekniska forkunskaper.

Mal

Kursen mal ar att ge dig kunskaper sa att

du kan:

=» anvanda de arbetssatt, metoder
och verktyg som finns for att arbeta
med user experience och anvandar-
centrerad design av webbplatser,
intranat, mobila grénssnitt och inter-
aktiva tjanster

=» arbeta agilt och iterativt med
anvandarmedverkan genom hela
utvecklingsprocessen och involvera
anvandaren i olika faser

=» skapa en interaktionsdesign och ett
granssnitt som utgar fran mal-
gruppens behov

=» skapa ratt informationsstruktur,
informationsinnehall och navigering
sa att granssnittet blir effektivt och
enkelt att anvanda

= arbeta med anvandbarhetstestning
och utvardering.

Kursledare

Kursledare ar Richard Whitehand, Senior
usability & UX specialist pa Usability
Partners. OBS! Utbildningen genom-
fors pa engelska, men Richard talar och
forstar svenska.

Kursledare
Richard Whitehand

Bokning och radgivning

F6r bokning ring 08-600 62 00

eller skicka e-post till bokning@
foretagsuniversitetet.se. For
information och kursradgivning ring
08-600 62 00 eller skicka e-post till
kurs@foretagsuniversitetet.se.
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