OINGSSAMTAL

, genomf@ra och folja upp.

» |at utvecklingssamtalet bli ett chefsverktyg
» gemensamma malbilder — en grund for [dnsamhet
» sa skapar du struktur i utvecklingssamtalen

Utvecklingssamtalet ar ett vardefullt hjalpmedel i chefsarbetet. Det
ar en planerad dialog mellan chef och medarbetare som ska koppla
medarbetarens situation bade till den dagliga verksamheten och
foretagets Overgripande mal. Det ska vara konstruktivt och ligga som
grund for en langsiktig utveckling.

P& den har kursen lar du dig att forbereda, genomfora och folja upp
utvecklingssamtal som lagger grunden till kompetensutveckling och ett
positivt férandringsklimat.

Utbildningen vander sig till dig som genomfér eller planerar att
genomfdra utvecklingssamtal. Utbildningen bestér av korta forelasningar
varvade med praktiska dvningar.

Nasta kursstart &r den 17 oktober 2012 i Stockholm. Du kan
boka dig pa var hemsida www.foretagsuniversitetet.se eller ringa
08-600 62 00.

Boka
direkt:

foretagsuniversitetet.se/375

For personlig radgivning ring:
08-600 62 00 eller mejla
kurs@foretagsuniversitetet.se.

FORETAGS ) )
UNIVERSITETET NAR BRA VILL BLI BAST!



PROGRAM

Innehaill

09.45  Samling och kaffe

10.00  Utvecklingssamtalets syfte
¢ vad ar utvecklingssamtal?
 varfor utvecklingssamtal?

* integrering i foretagets verk-
samhet

10.15  Utvecklingssamtalet
i praktiken
¢ innehall
° kvalitet
* forberedelser
* malsattning

12.30  Lunch

13.30  Skapa forutsattningar for bra
kommunikation

14.00  Tydlighet i utvecklingssamtalet
* praktiska 6vningar

14.45  Kaffe

15.00  Lyhordhet
* praktiska 6vningar

16.00  Folja upp utvecklingssamtalet
Fallgropar och risker

17.00  Kursavslutning

Utvecklingssamtal, 1 dag
Datum (0]4
17 oktober 2012

Kursavgift
Stockholm 5900

Stockholm, Globen City, Arenavagen 61. Hotellrum pa Quality Hotel Globe kan bokas till reducerat pris.
Telefon 08-686 63 00. www.globehotel.se

Tid, 10.00-17.00.
| kursavgiften ingar kursdokumentation, lunch samt fér- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

Box 10074, 121 27 Stockholm-Globen
Telefon: 08-600 62 00, Fax: 08-600 29 50

FORETAGS
UNIVERSITETET

INFORMATION

Deltagare

Chefer och personalansvariga som
genom utvecklingssamtal vill skapa
ett positivt forandringsklimat och
kunna folja upp sin verksamhet.

Mal

Maélet ar att ge kunskaper som

behdvs for att

- forbereda, genomféra och folja
upp utvecklingssamtal

= lagga grunden till ett positivt
forandringsklimat

- anvanda utvecklingssamtal som
ett verktyg for personal- och
kompetensutveckling.

Kursledare
Gerd Starkenberg

Bokning och radgivning

F6r bokning ring 08-600 62 00 eller
skicka e-post till bokning@
foretagsuniversitetet.se.

For information och kursradgivning
ring 08-600 62 00 eller skicka
e-post till kurs@
foretagsuniversitetet.se.

E-post: kurs@foretagsuniversitetet.se www.foretagsuniversitetet.se
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