Marknadskoordinator

For dig som vill framtidssikra dig i rollen som marknadskoordinator
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Analysis

= Din marknad, ditt varumarke och dina malgrupper

= Kommunikation och samordning for lyckade marknadsaktiviteter
= Saljande kommunikation i digitala kanaler

= |nterna och externa relationer

Dagens satt att kommunicera och marknadsféra genom att dela information
i olika kanaler och pa olika plattformar stéller stora krav pa dig som
marknadskoordinator. Du skapar resultat utifran givna planer och samordnar
arbetet med bada képta och fortjanade kanaler. Du arbetar med digital

PR och med att driva och ta fram kampanijer tillsammans med kollegor pa
marknads- eller kommunikationsavdelningen. Du har éverblick, prioriterar
och skapar basta ROl pa marknadsinvesteringarna.

Hang med nagra av Sveriges framsta experter inom marknad och
kommunikation! Loredeana Jelmini, Mikael Rosén, Geta Kroon och Sofie
Nylén delar med sig av sina kunskaper, langa erfarenhet och basta tips pa ett
pedagogiskt och entusiasmerande satt.

P& utbildningen "Marknadskoordinator" utvecklar du dina digitala och
analoga fardigheter inom marknadskommunikationens alla delar - fran
SWOT-analys, malgrupps- och konkurrentanalys, marknadsundersékningar
och varumarkespositionering till internkommunikation, byrakontakter,
kreativa processer och effektiva pitcher.

Vimixar aktuella teoretiska kunskaper, trender och tendenser med
praktiska verklighetsndra 6vningar. Du far anvanda dina nya kunskaper
i en projektuppgift, i form av en kampanjplan, som redovisas i slutet av
utbildningen.

Utbildningen ar uppdelad i fyra block a tva dagar i manaden vilket gor
att du kan arbeta som vanligt parallellt med utbildningen. Det gor ocksa att
du kan tillampa dina nya kunskaper i verkligheten - pa en gang!

Nasta kursstart ar den 29 november 2021 i Stockholm. Du kan boka dig
pa var hemsida www.foretagsuniversitetet.se eller ringa 08-600 62 00.

Boka direkt:
foretagsuniversitetet.se/131

I en vdrld ddér kunden har
makten och klassiska
reklamformat

tappar i effektivitet

dr det viktigt att

arbeta for bdsta méjliga
kundupplevelse. De foretag
som lyckas "mappa in sig”
som en del i mdnniskors liv
dr de som blir framtidens
vinnare. Transparens

och dkthet dr och blir
dnnu viktigare och
konversationen ersdtter
kommunikationen.

Annika Holst, huvudkursledare
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Marknadskoordinator
- praktisk utbildning for marknadsassistenter och marknadskoordinatorer

Block 1 Block 3

=» Effektiva och attraktiva texter for

Block 2

=» Marknadsforing och =» Arbete med projektuppgiften

kommunikation- a och o fér en

marknadskoordinator

e information, kommunikation, mark-
nadsforing och forsaljning - begrepp
och terminologi

o AIDAS och andra kommunikations-
modeller

e framgangsrika kommunikationspro-
jekt - olika case

e presentation av projektuppgiften

=» Rollen som marknadskoordinator

- arbetsuppgifter, ansvar och

utmaningar

e vad innebar det att vara marknads-
koordinator?

e roller och relationer, internt och
externt

e internkommunikation

=» Vem ar kunden och hur ser marknaden
ut?
e malgruppsanalys - segmentering
och val av malgrupper
e marknads- och och konkurrensa-
nalys
e beslutsprocesser och képroller

=» Marknadsforingens praktiska verktyg
o SWOT-analys
e konkurrentanalys
e trendanalys
o faktainsamling, syfte och metod
o undersokningsmetodik, marknads-
undersokningar och kallor
e utvarderingar

=» Praktiska 6vningar, diskussion och
reflektion

e introduktion och genomgang
e projektmall

=» Ettstarkt varumarke - hur skapar man

det?

e vikten av ett starkt varumarke

o identitet, image och profil

o vad kannetecknar ett starkt varu-
marke?

positionering - den unika idé du ska
tjdna pengar pa

=» Marknadsinformation - lar kanna din

marknad

e syfte och metod

o kallor

e marknadsundersokningar

=» Marknadskommunikation som séljer

o vad ska vi sdga och vad ar egentligen

bra reklam?

valj ratt kanaler och media

valj och formulera budskap - hjarta

eller hjarna

e PR, sponsring och events som ger
effekt

=» Planerafor lyckade

kommunikationsprojekt

o |ar dig satta SMARTA mal och identi-
fiera behov

o hur hanger allt ihop - koppling till
forsaljning och ekonomi

e den perfekta marknadskommunika-
tionsmixen, finns den?

o hur forstarker kommunikationspro-
jektet varumarket

e olika satt att mata och folja upp
kampanjer

=» Praktiska 6vningar, diskussion och
reflektion

webben

e skriva kort - valj ut det viktigaste

e bestam syfte med varje enskild text
e malgrupp - vem du riktar dig till

o sokord och hur du ska vélja ratt

e led ldsaren/mottagaren vidare i
digitala kanaler

sa far du battre effekt - enkelt att
berakna

o arbete med verkliga case

=» Siljdinidé med en tydlig och séljande
pitch
e siljindinidé med 6vertygande
argument
utveckla en bekvam och siker pre-
sentationsstil
o vilj verktyg efter situation

=» Digital kommunikation - sociala
medier och webb
o hur skiljer sig webb och digitala
medier fran andra marknadsférings-
kanaler?
strategi och hantverk nar man utfor-
mar digital kommunikation
hur optimerar man webbplatsen for
att synas i skmotorer?
hur paverkas féretag och organisa-
tioner av sociala medier
e anvanda sociala medier i foretagets
kommunikation

=» Praktiska 6vningar, diskussion och
reflektion

Block 4
=» Kopa kommunikationstjanster
e saarbetar en reklambyra
e att samarbeta med reklam-, PR- och
mediabyraer
e den kreativa processen
e ratt och fel i reklamen

=» Projektuppgiften
o praktiskt arbete med projektuppgif-
ten med handledare
o muntlig och skriftlig rapportering av
praktikfallen

=» Presentation av projektarbetet
o muntlig och skriftlig rapportering av
praktikfallen

=» Summering och avslutning



KURSLEDARE

Loredana Jelmini &r
marknadskommunikator och

en erfaren utbildare inom
marknadskommunikation,
forsalining och varumarken.

Med 6ver 20 ars erfarenhet av
ledande roller som marknads- och
kommunikationschef har hon
arbetat med méanga av Sveriges
mest valkanda och respekterade
varumarken inom saval offentlig
forvaltning och civilsamhélle

som inom kulturella och kreativa
naringar. Med passion och
uthallighet guidar och coachar

hon organisationer, féretag och
studenter genom deras utmaningar
i syfte att skapa resultat, utveckling
och ihallande affarsmaojligheter.

Mikael Rosén &r copywriter med
l&ng erfarenhet fran yrket, mycket
uppskattad féreldsare och utbildare
samt forfattare till bland annat
boken Skriva for att vertyga som
kom ut 2012.

Sofie Nylén ar utbildningskonsult
med examen fran Lararhdgskolan.
Sofie ar expert pa skriftlig och
muntlig kommunikation och har

l&ng erfarenhet av kommunikations-
traning pa alla nivaer. Sofie brinner
for pedagogik och ar en stjarna pa
att lara ut och coacha genom positiv
och konstruktiv feedback. Sofie far
manniskor att vaxa och vaga.

Margareta GetaKroon har mer &n
15 &rs erfarenhet som marknadschef
pé bade stora och smé, svenska
och internationella bolag som bl.a.
Mexx, Rikskuponger och Delicard.
Hon &r i dag varumarkes- och
kommunikationskonsult med tonvikt
pé idéburna organisationer sésom
Hyresgastféreningen, Svensk
sjukskoterskeforening och Storsthim.

Vad har utbildningen
Marknadskoordinator
gett dig?

Jag gick utbildningen Marknads-

koordinator 2016 och det angrar

jaginte. Jag var arbetslds nar jag

borjade, men fick ett jobb under tiden och kursen var
nog mycket bidragande till det.

Det var en bra blandning av allt man

behéver kunna som marknadskoordinator och
kursledarna var valdigt

bra. Jag tycker att det var bra att den var

uppdelad i olika block med nagra veckors mellanrum
eftersom man da hade majlighet och tid att reflektera
allt man lart sig. Jag rekommenderar absolut denna
kurs till andra som vill bli &nnu battre i rollen som
marknadskoordinator.

Magdalena Kennedy, marknadskommunikator pd GSAB

www.foretagsuniversitetet.se/131



FAKTA

Tider

Forsta dagen i varje block 10.00-17.00, féljande dagar
09.00-16.00

Deltagare

Marknadskoordinatorer, marknadsassistenter, kommunikatérer,
assistenter och andra medarbetare pa marknadsavdelningen.

Mal

Utbildningens mal ar att ge kunskaper som behovs for att
- framgangsrikt driva olika typer av marknadsprojekt
= forsta och kunna anvanda marknadsforingstermer

=» uppratta en kampanjplan

= kopareklam och PR-tjanster

-» genomfodra saljande presentationer

=» skriva effektiva texter fér webb och sociala medier.

Metod

Utbildningen varvar teori och praktik. Tid ges for diskussion och
reflektion. En projektuppgift gar som en réd trad genom utbild-
ningen och innebar att du tillsammans med andra i grupp ska ta
fram en kampanjplan.

Kursledare

Geta Kroon
Loredana Jelmini
Mikael Rosén
Natalie Eriksson
Sofie Nylén

Bokning och radgivning

For bokning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till bokning@
foretagsuniversitetet.se. Fér information och kursradgivning ring
08-600 62 00 eller skicka e-post till kurs@foretagsuniversitetet.se.

DATUM Ort

29-30 november, 16-17 december Stockholm
2021, 13-14 januari

och 7-8 februari 2022

Kursavgift
42000

Stockholm: Kurser i Stockholm dger rum pa Foretagsuniversitetet i Globen-
City i Stockholm. Hotellrum kan bokas till specialpris, uppge att du deltar i kurs
hos oss eller ange kundnummer CH2005318. Boka pa Quality Hotel Globe, tre
minuters promenad fran kurslokalerna: 08-686 63 20 eller per mail g.globe@
choice.se

Tider, 10.00-17.00 férsta dagen i varje block och 09.00-16.00 6vriga dagar.

| kursavgiften ingar kursdokumentation, luncher samt fér- och
eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

Vill du hoja din
kompetens ytterligare?

Hos oss finns alla mojligheter!

Foretagsuniversitetet erbjuder dig fortbildning i tre olika
former: 6ppna kurser, foretagsanpassade utbildningar
och konferenser. Vi genomfor de flesta 6ppna kursernai
vara egna frascha och funktionella lokaler i Globen City i
Stockholm, men dven i Goteborg och Malmaé.

Kompetensutveckling ger starkare foretag

Vivet att en utbildning &r en investering for framtiden,
bade for dig som anstalld och for ditt foretag. Darfor

ar var ambition att erbjuda dig utbildningar av hégsta
kvalitet, det vill siga med aktuellt och relevant innehall,
god pedagogik som kombinerar teori med manga
praktiska 6vningar och diskussioner. Och inte minst
viktigt - en service pa toppniva, allt for att skapa basta
mojliga forutsattningar for inlarning.

Telefon: 08-600 62 00
E-post: kurs@foretagsuniversitetet.se
www.foretagsuniversitetet.se
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