Kundfordringar storsta tillgangen...

= 96 % av all forsiljning sker mot kredit
=» rekordmadnga betalningsforeldgganden
=* kundfordringarna accelererar

...sa okar lonsamheten!

=» |ar av framgangsrika foretag

=» kredithanteringen alltmer avgorande
konkurrensfaktor

=» fokus pa kontrollerat risktagande och kassaflode

Ratt kredit- och kundhantering blir alitmer en av foretagets
viktigaste konkurrensmedel. Kraven att lira om, lira nytt och anpassa

sig 6kar darfor snabbt. Utbildningen vinder sig till medarbetare som jobbar med

kundreskontra och kreditférsiljning. Det nya kreditarbetet fokuserar pa siljstod,
kundrelationer, kassafléde och affirsmissigt risktagande.

Hogsta betyg.

Vi kan med gladje konstatera att var senaste kurs i Kredithantering i praktiken
var mycket uppskattad av deltagarna — den fick ett genomsnittligt helhetsbetyg
pa 4,9 av 5,0 mojliga och kursledaren Jérgen Boye fick hogsta mojliga betyg, 5,0!

Nasta kursstart dr den 9 maj 2012 i Goteborg. Du kan boka dig pa var
hemsida www.ucbs.se eller ringa 08-600 62 00.

Boka
direkt:

ucbs.se/1512

For personlig radgivning ring:
08-600 62 00 eller mejla
kurs@ucbs.se.
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INNEHALL

=» Nyheter inom kredithantering

=» Kreditpolicy — styrmedel riskkontroll och bittre kassafléde
=» Risker vid olika foretagsformer — vem ar kunden?

=» Kreditbedémning av féretag och privatpersoner. Sa gér man?
-» Konsten att tolka kreditupplysningen

=» Vilka sakerheter ar praktiskt anvindbara?

=» Varningssignalerna. Sa gor du

=» Paminnelse och inkasso

=» Att mdta och félja upp kundfordringar

=» Lar av framgangsrika foretag

=» Heltickande dokumentation/handbok och praktiska tips — lista

Datum Ort Kursavgift
9 maj 2012 Goteborg 5950
30 maj 2012 Stockholm 5950
4 oktober 2012 Stockholm 5950

Stockholm, Globen City, Arenavigen 6 1. Hotellrum pd Quality Hotel Globe kan bokas till reducerat pris.

Telefon 08-686 63 00. www.globehotel.se

Géteborg, Radisson Blu, Scandinavia Sédra Hamngatan 59-65. Hotellrum pa Radisson Blu, Scandinavia kan bokas till

reducerat pris. Telefon 031-758 50 00. Uppge vart kundnummer 64626.
Tid, 10.00-17.00.

| kursavgiften ingdr kursdokumentation, lunch samt fér- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

INFORMATION

Mal

Deltagarna ska efter genomgangen
utbildning forsta hur foretaget i
praktiken kan gora Iénsammare kredit-
forsiljningsaffarer, undvika ontdiga
kreditforluster samt stirka kassaflodet

Deltagare

Ekonomichefer, controller, kredithand-
laggare, reskontrapersonal, siljare,
inkopare och nya medarbetare inom
kreditomradet.

Utbildningsledare

Konsult Jérgen Boye

Bokning

Ring 08-600 62 00 fér bokning. Du kan
ocksa boka dig pa var hemsida
www.ucbs.se, e-posta, faxa eller posta
din bokning.

E-postadress: kurs@ucbs.se.

Fax 08-600 29 50.

Har du fragor om kurserna ring
08-600 62 00 och tala med Vidar
Stenberg eller Eva Magnusson.

Box 4 ¢ 121 25 Stockholm Globen ¢ Telefon: 08-600 62 00
Fax: 08-600 29 50 « E-post: kurs@ucbs.se * www.ucbs.se

Ingar i Féretagsuniversitetet som ags @
av Stiftelsen Kursverksamheten vid
Stockholms Universitetet. FORETASS



