
Kredithantering 
i praktiken
– en bred grundutbildning

1 DAG

Kundfordringar största tillgången...

➜➜ 96 % av all försäljning sker mot kredit
➜➜ rekordmånga betalningsförelägganden
➜➜ kundfordringarna accelererar

...så ökar lönsamheten!

➜➜ lär av framgångsrika företag
➜➜ kredithanteringen alltmer avgörande 
konkurrensfaktor

➜➜ fokus på kontrollerat risktagande och kassaflöde

Rätt kredit- och kundhantering blir alltmer en av företagets 
viktigaste konkurrensmedel. Kraven att lära om, lära nytt och anpassa 
sig ökar därför snabbt. Utbildningen vänder sig till medarbetare som jobbar med 
kundreskontra och kreditförsäljning. Det nya kreditarbetet fokuserar på säljstöd, 
kundrelationer, kassaflöde och affärsmässigt risktagande.

Högsta betyg.
Vi kan med glädje konstatera att vår senaste kurs i Kredithantering i praktiken 
var mycket uppskattad av deltagarna – den fick ett genomsnittligt helhetsbetyg 
på 4,9 av 5,0 möjliga och kursledaren Jörgen Boye fick högsta möjliga betyg, 5,0!

Nästa kursstart är den 9 maj 2012 i Göteborg. Du kan boka dig på vår 
hemsida www.ucbs.se eller ringa 08-600 62 00.

Boka 
direkt:
ucbs.se/1512

För personlig rådgivning ring: ➜
08-600 62 00 eller mejla ➜
kurs@ucbs.se.

”Sveriges mest eftertraktade kreditutbildningar”

Inbjudan till kurs

Fortsättning på nästa sida >>



Box 4 • 121 25 Stockholm Globen • Telefon: 08-600 62 00 
Fax: 08-600 29 50 • E-post: kurs@ucbs.se • www.ucbs.se

Ingår i Företagsuniversitetet som ägs 
av Stiftelsen Kursverksamheten vid 
Stockholms Universitetet.

INFORMATION

Mål
Deltagarna ska efter genomgången 
utbildning förstå hur företaget i 
praktiken kan göra lönsammare kredit-
försäljningsaffärer, undvika onödiga 
kreditförluster samt stärka kassaflödet

Deltagare
Ekonomichefer, controller, kredithand-
läggare, reskontrapersonal, säljare, 
inköpare och nya medarbetare inom 
kreditområdet.

Utbildningsledare
Konsult Jörgen Boye

Bokning
Ring 08-600 62 00 för bokning. Du kan 
också boka dig på vår hemsida  
www.ucbs.se, e-posta, faxa eller posta 
din bokning. 
E-postadress: kurs@ucbs.se. 
Fax 08-600 29 50. 
Har du frågor om kurserna ring 
08-600 62 00 och tala med Vidar 
Stenberg eller Eva Magnusson.

INNEHÅLL

➜➜ Nyheter inom kredithantering

➜➜ Kreditpolicy – styrmedel riskkontroll och bättre kassaflöde

➜➜ Risker vid olika företagsformer – vem är kunden?

➜➜ Kreditbedömning av företag och privatpersoner. Så gör man?

➜➜ Konsten att tolka kreditupplysningen

➜➜ Vilka säkerheter är praktiskt användbara?

➜➜ Varningssignalerna. Så gör du

➜➜ Påminnelse och inkasso

➜➜ Att mäta och följa upp kundfordringar

➜➜ Lär av framgångsrika företag

➜➜ Heltäckande dokumentation/handbok och praktiska tips – lista

Datum Ort Kursavgift

9 maj 2012 Göteborg 5 950

30 maj 2012 Stockholm 5 950

4 oktober 2012 Stockholm 5 950

Stockholm, Globen City, Arenavägen 61. Hotellrum på Quality Hotel Globe kan bokas till reducerat pris. 
Telefon 08-686 63 00. www.globehotel.se

Göteborg, Radisson Blu, Scandinavia Södra Hamngatan 59-65. Hotellrum på Radisson Blu, Scandinavia kan bokas till 
reducerat pris. Telefon 031-758 50 00. Uppge vårt kundnummer 64626.

Tid, 10.00-17.00.

I kursavgiften ingår kursdokumentation, lunch samt för- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.


