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Betalningsviljan och -férmagan har fortsatt att férsimras under det
senaste halvaret.Vad ar det som gor att vissa lyckas na ett battre
resultat och fa dnnu ndjdare kunder? Sa far du 6kad I6nsamhet vid
sena betalningar.

Genom denna tvadagarskurs far du bland
annat:

=» snabbare betalt och ndjdare kunder
= sa utformas en kravstrategi
=¥ effektiva och lonsamma telefonkrav

=» tips och idéer baserade pd framgangsrika
erfarenheter

Hogsta mojliga betyg - 5,0

Vi kan med glddje konstatera att var senaste kurs i Konsten att fa
betalt var synnerligen uppskattad av deltagarna — den fick hogsta
mojliga betyg 5,0 av 5,0 mojliga.

Nasta kursstart dr den 30 maj 2012 i Stockholm. Du kan boka dig pa var BOka

hemsida www.ucbs.se eller ringa 08-600 62 00. .
direkt:

Kursen ingér i Sveriges mest eftertraktade kreditexamen — Diplomerad Crediit °

Controller. ucbs.se/1517

For personlig radgivning ring:
08-600 62 00 eller mejla
kurs@ucbs.se.
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INNEHALL

=» Trender och nyheter inom kravomradet
=» Att utforma en kravstrategi

=» Rite atgard vid ratt tillfille

=» Nar och hur uppstar avtal?

=» Affarsmassig och effektiv fakturering, dréjsmalsranta och
paminnelserutin

=» Vem ar kunden?

-» Konsten att lyckas med telefonkrav och fa en néjd kund

=» Vad maste du gora innan du vidtar inkassoatgarder?

=» Hur vilja ratt indrivningsmetod?

=» Den summariska processen och effektiv delgivning

=» Nar forlorar du rétten att krava betalning?

=» Ny lag som innebér att dven ndringsidkare kan fa skuldsanering
=» For- och nackdelar med egen inkasso kontra ombud

- Ovningsuppgifter och praktikfall

Datum Ort Kursavgift
30-31 maj 2012 Stockholm 'l 750
16-17 oktober 2012 Stockholm || 750
3-4 december 2012 Stockholm || 750

Stockholm, Globen City, Arenavigen 6. Hotellrum pa Quality Hotel Globe kan bokas till reducerat pris.

Telefon 08-686 63 00. www.globehotel.se
Tider, 10.00-17.00 férsta dagen och 09.00-16.00 andra dagen.

| kursavgiften ingar kursdokumentation, luncher samt for- och eftermiddagskaffe. Moms tillkommer.

INFORMATION

Mal

Deltagarna ska efter genomgangen
utbildning ha fatt optimal kunskap

i konsten att fa betalt i rétt tid och
fa Insamhet i sena betalningar
samt beharska vilka mojligheter och
begransningar som affirskutym och
lagstiftning innebr.

Deltagare

Ekonomiansvariga, kundansvariga, res-
kontrapersonal samt kravhandlaggare.

Utbildningsledare

Jan Hansson

Bokning

Ring 08-600 62 00 fér bokning. Du kan
ocksa boka dig pa var hemsida www.
ucbs.se, e-posta, faxa eller posta din
bokning.

E-postadress: kurs@ucbs.se.

Fax 08-600 29 50.

Har du fragor om kurserna ring
08-600 62 00 och tala med Vidar
Stenberg eller Eva Magnusson.

Box 4 * 121 25 Stockholm Globen © Telefon: 08-600 62 00
Fax: 08-600 29 50 » E-post: kurs@ucbs.se * www.ucbs.se

Ingar i Féretagsuniversitetet som ags O
av Stiftelsen Kursverksamheten vid
Stockholms Universitetet. FORETASS



