Digitalt ansvarig 10 dagar

For dig som vill utvecklas i det digitala landskaper

= Digital strategi - modeller och verktyg

= Lar dig digital teknik, anvandbarhet och
konverteringsoptimering

= Hitta relevanta nyckeltal, mat och utvardera

Den har utbildningen ger dig djup forstaelse och viktiga kunskaper for att i Bokadirekt:
framgangsrikt leda och utveckla féretagets eller organisationens digitala i foretagsuniversitetet.se/2056
kommunikation. Vi kartlagger de tjanster och strategier som dominerar :
utvecklingen i dag. Vi gar grundligt igenom hérnstenarna i framgangsrik
digital strategi och taktik. Du far verktyg for att mata och utvardera. Du far
ocksa insikt i hur du optimerar konvertering online.
Den digitala utvecklingen sker mycket snabbt. Som chefer, ansvariga,
strateger och seniora projektledare far vi standigt nya mojligheter att ta
stallning och nya plattformar att anvanda. Att navigera inom omradet ar
inte helt 1att. Féretagsuniversitetets utbildning "Digitalt ansvarig" ger dig
kunskaper inom ett antal viktiga omraden. Det ligger stor vikt ligger pa
att utveckla din organisations kommunikation med hjalp av digital taktik,
anvandbarhet och konvertering.
Utbildningen pagar under fem manader, tva dagar i manaden. | bérjan
av utbildningen valjer du en uppgift som du ska planera och bérja genomfora
under utbildningstiden. | slutet far du mojlighet att dela erfarenheter med
Ovriga deltagare och fa feedback.
Utbildningen ger dig ocksa en unik méjlighet att under ett halvar bygga
upp ett natverk av kolleger som star infor liknande utmaningar som du sjalv.
Valkommen till en utbildning som placerar dig som professionell digitalt
ansvarig i utvecklingens framkant!
Nasta kursstart ar den 13 februari 2018 i Stockholm. Du kan boka dig : v
pa var hemsida www.foretagsuniversitetet.se eller ringa 08-600 62 00. FORETAGS
UNIVERSITETET



Digitalt ansvarig

- program for att framgangsrikt leda och styra féretagets digitala kommunikation

Block 1 - Digital strategi och matning Block 3 - Digital utveckling

Kursen inleds med en gemensam nuldgesanalys av vad det
innebér att leda arbetet med organisationens digitala kommuni-
kation och vilka utmaningar vi som digitalt ansvariga star infor.
Darefter lagger vi grunden med att prata relevanta nyckeltal.
Vad ska du mata och hur gor du det effektivt?

=» Interaktionsdesign och UX
God anvandbarhet och bra anvandargranssnitt handlar om att
forsta och utga ifran anvandarna och deras behov i utvecklings-
processen. Vi gar igenom verktyg och metoder for att fa och
anvanda insikter om anvandare till att gora interaktiva produk-

=» Mata digital kommunikation ter och system lattare att anvanda.
e vad ar relevant att mata och hur vet jag det? e sammanhangsanalys
e formulera nabara relevanta mal for din onlinenarvaro e att formulera krav kring anvandbarhet och UX
o vad kan jag anvanda for verktyg for att mata ratt? o s utvecklar du en konceptuell gréanssnittsdesign

e principer for granssnittsdesign, bra och daliga granssnitt
e sa skapar du ratt informationsstruktur
e |ayout och visuell design

-» Digital strategi i teori och praktik
Att arbeta strategiskt med digital kommunikation ar grundlag-
gande for att satsa pa ratt saker och na 6nskad effekt. Den har

dagen bjuder pa bade en modell fér strategiarbetet, fram- e internationella aspekter
gangsfaktorer och fallor, olika verktyg for det konkreta arbetet e utvardering av anvandarbarhet och anvandarupplevelse -
och diskussioner om vad som ar meningsfull och verkningsfull metoder och verktyg
strategi. o vilka testmetoder ar de basta och mest tillforlitliga?

-» Arbeta strategiskt med digital kommunikation - vad innebar = Attledadigital utveckling
det och hur gér man? Att utveckla framgangsrika webbplatser, applikationer och di-
e strategiarbete i praktiken - steg for steg gitala tjanster kraver goda interna processer och arbetsformer.
o omsitta affirsstrategi till digital kommunikation Den har dagen handlar om hur du kan skapa processer, effektivt
o metoder for att analysera malgruppen - intervjuer, pro- samarbete, forankring och beslutsfattande i din organisation.

cesskartlaggning och personas e hur organiserar man sig for att opimera sin digitala utveck-

e analysera trender i teknik och anvandarbeteende ling?
e samla insikter och gora vagval o vad kravs for att skapa framgangsrika digitala tjanster och
o fran strategi till konkret kommunikation produkter?
o forankra strategin o vilka ar framgangsfaktorerna for att gora arbetet effektivt

och hur sakerstaller man att malen nas?

. .. e hurbli battre bestallare?
Block 2 - Synlighet och képta format urbiir man en battre bestatiare

= Sékmotoroptimering Block 4 - Oka konverteringen

Konvertering handlar om att fa dina besokare att gora det du

vill att de ska géra pa din webbplats eller landningssida. Dessa

tva dagar ar vikta helt till konsten att 6ka konverteringen pa din

sajt genom hypoteser, testning och utvardering. Fran att kopa

nagonting till att anmala sig till nyhetsbrevet eller bara klicka pa

just den bloggpost du vill att de ska klicka pa.

e en metodisk approach for optimering

o hur skapa innehall och fléden som spelar pa grundlaggande
motivationsfaktorer?

o verktyg for att strukturerat segmentera och beskriva beso-
kartyper

o formulera testhypoteser for att ta reda pa hur besokarna

50 miljoner googlingar gors dagligen bara i Sverige. Darfor vill de
flesta foretagen synas pa Google. Men hur fungerar sokmotorop-
timering pa dagens sociala webb dir manga besok sker i mobila
enheter? Och hur kombinerar man annonsering med att synas i
de organiska resultaten? Under dagen far du bade en uppdate-
rad bild 6ver strategier for sckmotoroptimering och konkreta
metoder att att arbeta med.

o sokoptimering for mobil och social webb och varfor det
fungerar

ta ett helhetsgrepp 6ver ditt foretags synlighet

e kombinera sékoptimering med annonsering pa ratt satt

o hitta de ratta begreppen med sokordsanalys

o sdskapar du en SEO-strategi beter sig pa sajten
e byggalankar som ger 6nskat resultat e Google Analytics och andra stédjande verktyg
e vanliga fallor och tekniska problem o kvalitativa och kvantitativa metoder fér anvandartester
=» Képa och utvirdera betalda medier och trafik? o strukturerade metoder for att formulera, prioritera och félja
Den hir dagen handlar om digital taktik och képta format. upp tester
Formaten for digital annonsering har blivit manga fler de senaste e designprinciper och copywriting som leder beskarna i mal
aren och ger nya spannande méjligheter for digitalt ansvariga. o A/B-tester i praktiken
Hur far du maximalt resultat av en investering utifran dina
syften?

e kopa media for att skapa PR

o kopa media for att 6ka din forsaljning

e vad ar egentligen optimering av betalda format och vilka verk-
tyg finns for att testa sig fram?

e vad ska jag méata och hur anvander jag insikterna? WWW.fOl’engSUniV€r5iTeTef.se/2056



Block 5 - Sociala medier samt summering av lardomar
och insikter

KURSLEDARE

John Ekman ar grundare av Conversionistal —
nr 1 p& Online-konvertering i Norden. John har
jobbat digitalt langre &n nadgon orkar rakna och

Sociala medier, fran bloggar och podcasts till snapchat och live-video
har givit foretag och organisationer manga plattformar och format
for att kommunicera flitigt med sina malgrupper. Den har dagen ger
dig verktyg for att utveckla det arbetet. Vi gar igenom allt fran hur
du hittar och utvecklar innehall som engagerar till hur du far med dig
kollegerna internt.

e sociala medier - vad gor de framgéangsrika organisationerna?

e arbeta strategiskt och taktiskt for dialog och genomslag

o fainfluencers och anvandare att bidra

e applicera framgangsfaktorer pa din organisation

o skapa forutsattningar internt

e tips pa hur du engagerar dina kollegor for att skapa innehall

=» Sociala medieplattformar - stora, specialiserade och nya

o integrerad kommunikation som fungerar pa olika plattformar och
kanaleer

o vilka medier fungerar for vilka syften och malgrupper?

e utnyttja rackvidd och de senaste mojligheterna i varje plattform

o kopt respektive fortjanad marknadsforing i sociala medier

=» Fran kunskap och insikter till praktik

Under kursen och mellan kurstillfallena genomfoér du som kursdelta-

gare en begransad uppgift som baserar sig pa en aktuell utmaning i

din digitala kommunikation. Gruppen repeterar kursens olika moment

genom att ta del av och ge feedback pa varandras kursuppgifter. Ett

givande tillfalle till dialog, utbyte och nya insikter.

e Integrerad kommunikation som fungerar pa olika plattformar och
kanaler

e hitta och formulera organisationens huvudbudskap

o fran budskap till faktiskt innehall

o fOrsta malgruppen pa djupet -- vad engagerar?

e |asaranalys

o valj ratt kanal och tidpunkt for maximal effekt

e utvardera och vidareutveckla ditt innehall utifran utfall

enligt John &r en "Conversionista” ndgon som ar
galet passionerad av att forbéttra konvertering och
konverteringsgrad. Conversionista har hjalpt manga
av Sveriges storsta varumarken med konvertering.

Richard Whitehand ar senior usability &
UX-specialist pa Usability Partners - ett ledande
oberoende konsultféretag inom anvandbarhet
och anvandarcentrerad design. Han har lang
erfarenhet av arbete med designprocesser

och granssnittsfragor for webb, intranat,
mijukvaruapplikationer och interaktiva produkter.

Asa Broberg &r digital konsult pa Acando och har
tidigare jobbat pa bl.a. Ving och TV4. Asa har stor
erfarenhet av att effektivisera bade organisation och
arbetssatt inom digital produktutveckling.

Albert Lannerstad &r organisations- och
ledarutvecklare med bakgrund som chef, vd och
styrelseledamot fran flera olika branscher. Albert ar
ocksa digital strateg och fungerar som radgivare at
organisationer om hur de blir framgangsrika i digital
kommunikation.

Robert Kalinagil ar expert inom sociala medier
och digitalt pa kommunikationsbyran Welcom i
Goteborg. Han har tidigare arbetat som Social
Media Manager pa Ving och som webb- och
PR-ansvarig pa Idre Fjall.

Viktor Calmhede &r Head of SEO pa Pineberry
och har lang erfarenhet av sokomotoroptimering.
Han ar en uppskattad forelasare som dversatter
sokmotor- optimering till nAgot som alla kan forsta
och ta till sig.

Sara Ohman &r specialist p4 digital
marknadsforing med fokus pa att driva och
konvertera trafik. Hon har arbetat bland annat som
Brand Activation Manager pa Sportamore och
Digital Marketer pa Zaark.



FAKTA

Deltagare

Utbildningen for digitalt ansvariga vander sig till dig som har eller
kommer att fa ansvar for ditt foretags eller din organisations
digitala kommunikation. Du ar kanske digital strateg, marknads-
chef, projektledare, webbredaktor eller just digitalt ansvarig pa
annat satt.

Mal

Malet ar att ge kunskaper for att

= blien battre bestéllare och ledare for den digitala utvecklingen
i din organisation

-» tafram en anpassad strategi for digital kommunikation i ditt
foretag

=» satta mal och méata din onlinenérvaro

-» effektivt anvanda Google Analytics och andra stédjande
verktyg

= forsta hur sékmotoroptimering fungerar och kunna borja
optimera din egen narvaro

-» analysera anvandbarhet och anvandarupplevelse - metoder
och verktyg

=» organisera digital utveckling

=» fadinabesokare att gora det du vill att de ska gora pa din
webbplats eller landningssida

= naframgangisociala medier.

Metod

Vi arbetar enligt metoden teoretisk input, praktisk tillampning,
diskussion och reflektion. Du far arbeta med egna projekt, bade
under kurstid och mellan kurstillfallena. Tillsammans skapar vi
en individuell handlingsplan for din utveckling under utbildning-
ens gang. Varje moment bygger pa den senaste kunskapen men
fokuserar pa fardigheter som behovs bade i dag och i morgon.
Utbildningen placerar dig som professionell digitalt ansvarig i
utvecklingens framkant.

Bokning och radgivning

F6r bokning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till
bokning@foretagsuniversitetet.se. For information och kurs-
radgivning ring 08-600 62 00 eller skicka e-post till kurs@
foretagsuniversitetet.se.

DATUM Ort

13-14 februari, 12-13 mars, Stockholm
16-17 april, 15-16 maj

och 14-15juni 2018

Kursavgift
44500

Stockholm: Kursen dger rum pa Féretagsuniversitetet i Globen-City i Stockholm.
Hotellrum kan bokas till specialpris, uppge att du deltar i kurs hos oss eller ange
kundnummer CH2005318. Boka pa Quality Hotel Globe, tre minuters promenad
fran kurslokalerna: 08-686 63 20 eller per mail g.globe@choice.se

Tider, 10.00-17.00 forsta dagen i varje block och 09.00-16.00 6vriga dagar.

I kursavgiften ingar kursdokumentation, luncher samt for- och eftermiddagskaffe.
Moms tillkommer.

Vill du héja din
kompetens ytterligare?

Hos oss finns alla mojligheter!

Foretagsuniversitetet erbjuder dig fortbildning i tre olika
former: 6ppna kurser, foretagsanpassade utbildningar
och konferenser. Vi genomfor de flesta 6ppna kursernai
vara egna frascha och funktionella lokaler i Globen City i
Stockholm, men dven i Géteborg och Malmaé.

Kompetensutveckling ger starkare foretag

Vivet att en utbildning &r en investering for framtiden,
bade for dig som anstalld och for ditt foretag. Darfor

ar var ambition att erbjuda dig utbildningar av hégsta
kvalitet, det vill siga med aktuellt och relevant innehall,
god pedagogik som kombinerar teori med manga
praktiska évningar och diskussioner. Och inte minst viktigt
- en service pa toppniva, allt for att skapa basta maojliga
forutsattningar for inlarning.

Telefon: 08-600 62 00
E-post: kurs@foretagsuniversitetet.se
www.foretagsuniversitetet.se
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