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Utveckling av processer, system och rapportering * Redovisning
och rapportering for foretagsledning (produktkalkylering, ABC
och kostnadsuppfdljning) « Finansiell redovisning och
repportering « Budgetering, verksamhetsplanering « Hela
ekonomiforvaltningen, allman administration «
Verksamhetsspecifika uppgifter « Strategisk planering och
affarsutveckling « Budgetering ¢ Intern redovisning * Extern
redovisning Utbildningar i Ekonomistyrning 5 «
Produktkalkylering * Investeringskalkylering «
Prestationsmatning « Personalarbete ¢ Internprissattning ¢
Standardkostnader ¢ IT och informationssystem « Rapportering *
Forbattring av foretagets processer och aktiviteter « Planera,
félja upp och kontrollera verksamheten. « Forse beslutsfattare
med underlag och fdlja upp fattade beslut. « Férdela och utkrava
ansvar. » Samla in, tolka, sammanstalla, rapportera och
kommunicera ekonomisk information. « Analysera orsaker ill
avvikelser fran planer och foresla atgarder. « Bidra till
forutsattningarna for en larande organisation. « Bidra till en
positiv foretagskultur. « Genomfora diverse specialutredningar,
t.ex. av omvarldsférandringar och av hur andra foretag arbetar. ¢
Verka som radgivare/samtalspartneri foretageti ekonomiska
fragor. « Utveckla och uppdatera styr- och ekonomisystem. ¢
Utbilda medarbetarna i ekonomiska fragor « Resultatplanering °
Produktkalkylering « Budgetering ¢ Intern redovisning ¢
Standardkostnader « Internprissattning « Prestationsmatning ¢
Processtyrning « Benchmarking « Malkostnadskalkylering

Kaélla; Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet
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O FRAN FORETAGSSTYRD
TILL KUNDSTYRD
VERKSAMHETSFOKUS

Q FRAN VAD TILL VARFOR

O FRAN SILOS TILL SAMARBETE






Age of the customer

POWER HAS SHIFTED FROM SELLER TO BUYER

BEFORE

Source: “Winning In The Age Of The Customer” Forrester report

& 2016 Forrester Research, Inc. Reproduction Prohibited 4
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VAD AR VART FORETAG!
EXISTENSBERATTIGAND

VARFORVéljer védra kunder aft
resa med oss?

VADaér var Styrka ?
VADér vart Erbjudandet ?
HURupplevs var Service?
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VEM AR DIN CHEF?
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VEM AR DIN CHEF?

THERE IS ONLY ONE BOSS A
HE CAN FIRE EVERYONE FR
THE CHAIRMAN ON DOWN,
SIMPLY BY SPENDING HIS

MONEY SOMEWHEREELSE | ™ EHEFEN

_"‘
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===  HURFARVIKUNDEN AT
= 2 _  VILIARESA MED 0SS?
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VERKSAMHETS |
STYRNING 2.0

ATT BYGGA
EN MODELL SO
SKAPAR VARDE

MED RATT
FOKUS

KOSTNADER INTAKTER
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INFOKUS
NO MATTER WHAT!

MAKTSKIFTE DAR ALLT HANDLAR OM KUNDEN
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SIMON SINEK




HUR KLARAR VI AV
OMSTALLNINGEN FRAN 1.C

DIGITALISERING SKAPAR NYA AFFARSMODELLER
VARDERINGAR AR VIKTIGA KONKURRENSMODELLER

TILLITSFULLT FORETAGANDE OCH KRAV PA TOTAL
TRANSPARENS

TIDSBRISTENS TIDEVATEENKANDET EFTER EFFEKTIVA
MEDARBETARE

SOCIAL SELLING

TEKNIKIFIERAD FORSALJNING
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ser era internasamarbetsprocesseut for att anpassavarje
medarbetaredocusutifran erakunderskrav paleverang
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HUR SKAPA

HELA ORGANISATIONEN MASTE FORSTA VISION, MAL OCH SYFTE
(VART WHY)

MALEN SKALL VARA ENKLA, TYDLIGA OCH TILLRACKLIGT FOKUSERAL
FOR VARJE MEDARBETARE

VISUALISERING AV MAL GENOM ATT ARBETA MED HJARTA OCH HJARI

FANGA UPP MEDARBETARNAS OCH KOLLEGORNAS IDEER

UTIFRAN FORETAGETS AFFARSMODELL SKAPA INTEGRERAT SAMARB
STORST KUNDVARDE OCH EFFEKTIVITET FOR JUST ERT FORETAG

DET INTARNA SAMARBETE AR AVGORANDE | EN VARLD DAR KUNDEN
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INTERNALL
DU

Vikten av tydlig malstyrning

och respekt

for varandras sarskilda egenskaper
och uppdrag

/ stravan att

tillfredsstalla kundens behov.

VISA NTRESSE FOR AFFAREN UTIFRAN ETBJUD IN TILL INTERNUTBILDNING

KOMMERSIELLT PERSPEKTIV FOR ATT BELYSA ER SIDA

BE ATT FA VARA MED | KUNDBES®KOM NODVANDIGBALJ IN VARDET AV
FOR ATT LYSSNA TILL KUNDSAMTALEINTERNT SAMARBETE TILL LEDNINGEI
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