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Konsten att fa som du vill...

... och en n6jd motpart!
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Argumentations- och
forhandlingsteknik

De allra flesta kan bli mycket bdttre pa att argumentera och forhandla.Vad dr da
hemligheten med en lyckad argumentering och férhandling?

Kursen védnder sig till alla som vill uppna béttre genomslagskraft for sina idéer och
budskap. Sjélvklart dven bankmedarbetare med kundkontakter: Under tva dagar far du
massor av rad och tips om hur du kan uppnd ett mycket battre resultat i dina dagliga
kontakter med kunder och motparter.

Vi kan med glddje konstatera att var senaste kurs i dmnet var mycket uppskattad av
kursens deltagare - den fick ett genomsnittligt helhetsbetyg pa 4,6 av 5,0 mdjliga och
kursledaren Bjorn Lagerstedt fick betyget 4,8!

Givetvis har du mycket stor nytta av dessa nya firdigheter dven i ditt privata liv. Aven
den svara konsten att telefonférhandla ges erforderligt utrymme pa kursen.

Nasta kursstart ar den 10 maj 2012 i Stockholm. Du kan boka dig pa var
hemsida www.ucbs.se eller ringa 08-600 62 60.

Kursledare

O Bjérn Lagerstedt O
Dﬂ 0=

O Deltagare
Alla som vill uppnd bdttre genomslagskraft

for sina idéer och budskap. Sjdlvklart dven
bankmedarbetare med kundkontakter.

Ménga av deltagarna har ocksa valt féljande kurser:

* Att ldsa och forsta bokslut
* Konkurs- och obestandshantering

* Rékenskaps- och féretagsanalys
* Konsten att fa betalt
Lds mer om vdra kurser b www.ucbs.se

* Kreditbeddmning och kredituppféljning




Sveriges mest eftertvaktade kreditutbildningar”

Argumentations- och
forhandlingsteknik

— Oka genomslagskraften!

De allra flesta kan bli bttre pa att argumentera och férhandla.Vad
ar da hemligheten med en lyckad argumentering och forhandling?
Har far du massor med tips och konkreta rad.

Mal

Deltagarna ska efter genomgangen
utbildning ha lart sig vad som kdnnetecknar
en god forhandlare, ha kat sin skicklighet

i och forstaelse for de vdsentligaste
momenten i argumentations- och for-
handlingsteknik.

Deltagare

Alla som vill uppna béttre genomslagskraft
for sina idéer och budskap. Sjdlvklart dven
bankmedarbetare med kundkontakter.

Utbildningsledare
Bjorn Lagerstedt

Bokning

Ring 08-600 62 60 for bokning. Du kan
ocksa boka dig pa var hemsida www.ucbs.se,
e-posta, faxa eller posta din bokning.
E-postadress: kurs@ucbs.se.

Fax 08-600 29 50.

Har du frdgor om kurserna ring

08-600 62 00 och tala medVidar Stenberg
eller Eva Magnusson.

Box 4 ¢ 121 25 Stockholm Globen ° Telefon: 08-600 62 00
Fax: 08-600 29 50  E-post: kurs@ucbs.se * www.ucbs.se

Innehall

B Vilka forhandlingssituationer har du?

B Att behdrska férhandlingsprocessen

B Hur forbereda sig pa ett skickligt
satt?

B Strategi infor forhandlingar

B Hur agera taktiskt under
férhandlingar?

B Hur hantera blockeringar, konflikter
och stress?

B Konsten att argumentera och
Overtyga

B Praktisk fdrhandlingstrdning i olika
situationer — tips och rad

B Analys av egen férhandlingsprofil

B Telefonférhandling kring
informationshdmtning, betalning,
krav och sdkerstilla betalningar

B Ovningsuppgifter

Teoriavsnitten varvas med
praktikfall.

Argumentations- och férhandlingsteknik, 2 dagar
Ort Kursavgift

Datum

[0-11 maj 2012

Stockholm 10 900

Stockholm, Globen City, Arenavédgen 61. Hotellrum pa Quality Hotel Globe kan bokas till reducerat pris.

Telefon 08-686 63 00. www.globehotel.se

Tider, 10.00-17.00 forsta dagen och 09.00-16.00 andra dagen.
| kursavgiften ingar kursdokumentation, luncher samt fér- och eftermiddagskaffe. Mom:s tillkommer:

Ingdr i Féretagsuniversitetet som dgs
av Stiftelsen Kursverksamheten vid
Stockholms Universitetet.
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